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Vadovaujantis Lietuvos Respublikos kultūros ministro 2017 m. gegužės 15 d. įsakymu 

Nr. ĮV-675 „Dėl kultūros įstaigų vartotojų pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos 

patvirtinimo“ nuo 2026 m. balandžio 1 d. iki gegužės 31 d. buvo atliekamas tyrimas, kurio tikslas 

išsiaiškinti Mažeikių Henriko Nagio viešosios bibliotekos (toliau – Viešoji biblioteka) ir jos 

struktūrinių teritorinių padalinių (toliau – padaliniai) vartotojų pasitenkinimo lygį teikiamomis 

paslaugomis. Tyrimo anketa anoniminė ir konfidenciali buvo pateikta Viešosios bibliotekos interneto 

svetainėje www.mrvb.lt, Viešosios bibliotekos ir jos padalinių socialinio tinklo Facebook paskyrose, 

dalis anketų vartotojams buvo pateiktos popierinėmis formomis. Anketos buvo suskirstytos į dvi: 

viena skirta Viešosios bibliotekos vartotojų poreikių nustatymui (sulaukta 289 atsakymų), antra – 

padalinių vartotojų poreikių nustatymui (sulaukta 306 atsakymų). Iš viso sulaukta 595 respondentų 

atsakymų. 

Žemiau pateikti ir išanalizuoti tyrimo rezultatai padės įstaigai įvertinti savo stipriąsias 

ir silpnąsias puses, geriau suprasti vartotojų poreikius bei, į juos atsižvelgus, tobulinti savo veiklą.  

Šiame tyrime vartojamos sąvokos „Mažeikių Henriko Nagio viešoji biblioteka“ (toliau 

– Viešoji biblioteka) ir „Mažeikių Henriko Nagio viešosios bibliotekos struktūriniai teritoriniai 

padaliniai“ (toliau – padaliniai). 
Pateikiami grafikai (žr. 1, 2 pav.), vaizduojantys pirmojo vartotojų apklausos klausimo, 

kaip dažnai respondentai naudojasi Viešosios bibliotekos ir jos padalinių paslaugomis, rezultatus. 

 

 
1 paveikslas. Kaip dažnai naudojatės Mažeikių Henriko Nagio viešosios bibliotekos paslaugomis? 

 

Iš pateiktų rezultatų matyti (žr. 1 pav.), kad dauguma respondentų Viešosios bibliotekos 

paslaugomis naudojasi pakankamai reguliariai. Didžiausia apklaustųjų dalis – 200 respondentų (69,2 

proc.) – nurodė, kad Viešojoje bibliotekoje lankosi kartais, bent kartą per keletą mėnesių ar dažniau. 
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Tai rodo, kad Viešoji biblioteka išlieka aktuali ir reikalinga gyventojams, net jei dalis jų nesinaudoja 

paslaugomis itin dažnai. 

Antroji pagal dydį respondentų grupė – 60 asmenų (20,8 proc.) – pažymėjo, kad 

Viešojoje bibliotekoje lankosi dažnai, bent kartą per savaitę ar dažniau. Šie duomenys atskleidžia, 

kad penktadalis apklaustųjų yra aktyvūs Viešosios bibliotekos paslaugų vartotojai, nuolat 

besinaudojantys teikiamomis paslaugomis, renginiais ar informacijos ištekliais. 

Tik 24 respondentai (8,3 proc.) nurodė, kad Viešojoje bibliotekoje lankosi retai – kartą 

per pusę metų ar rečiau, o vos 5 respondentai (1,7 proc.) teigė, kad nesilanko arba lankosi rečiau nei 

kartą per metus. Tai rodo, kad labai maža dalis apklaustųjų Viešosios bibliotekos paslaugomis 

naudojasi epizodiškai arba visai nesinaudoja. 

Apibendrinant galima teigti, kad Viešosios bibliotekos paslaugos yra plačiai 

naudojamos ir paklausios – net 90 proc. respondentų Viešojoje bibliotekoje lankosi bent kas kelis 

mėnesius ar dažniau. Tyrimo rezultatai leidžia daryti išvadą, kad Viešoji biblioteka sėkmingai tenkina 

didžiosios dalies vartotojų poreikius ir išlaiko nuolatinį ryšį su savo bendruomene.  

 

 

 
2 paveikslas. Kaip dažnai naudojatės Mažeikių Henriko Nagio viešosios bibliotekos struktūrinių 

teritorinių padalinių (toliau - padalinių) paslaugomis? 

 

Pateikti tyrimo rezultatai rodo (žr. 2 pav.), kad padalinių paslaugomis respondentai 

naudojasi gana aktyviai. Didžiausia respondentų grupė – 159 asmenys (52,0 proc.) – nurodė, kad 

padalinių paslaugomis naudojasi kartais, bent kartą per keletą mėnesių ar dažniau. 

Net 135 respondentai (44,1 proc.) pažymėjo, kad padaliniuose lankosi dažnai – bent 

kartą per savaitę ar dažniau. Toks rezultatas rodo itin aukštą vartotojų aktyvumą ir bibliotekų svarbą 

vietos bendruomenėms. Galima daryti išvadą, kad bibliotekos sėkmingai atlieka savo funkciją 

užtikrindamos kultūros, informacijos ir skaitymo paslaugų prieinamumą arčiau gyventojų 

gyvenamosios vietos. 

Tik 12 respondentų (3,9 proc.) nurodė, kad padalinių paslaugomis naudojasi retai – kartą 

per pusę metų ar rečiau. Tuo tarpu nė vienas apklaustasis nepažymėjo atsakymo varianto „nesilankau 

– rečiau nei kartą per metus arba visai nesilankau“, šios kategorijos respondentų nebuvo. 

 

Pateikiami du grafikai (žr. 3, 4 pav.), vaizduojantys antrojo anketos klausimo, kokiais 

tikslais lankosi Viešojoje bibliotekoje ir jos padaliniuose, rezultatus. Respondentai galėjo rinktis ir 

pažymėti keletą atsakymų variantų. 
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3 paveikslas. Kokiais tikslais lankotės Mažeikių Henriko Nagio viešojoje bibliotekoje? 

 

3 paveiksle pateikti duomenys atskleidžia pagrindinius tikslus, dėl kurių respondentai 

lankosi Viešojoje bibliotekoje.  

Pagrindinė lankymosi Viešojoje bibliotekoje priežastis yra leidinių skolinimasis į namus 

– šį atsakymo variantą pasirinko net 208 respondentai. Tai patvirtina, kad tradicinė bibliotekos 

funkcija – suteikti galimybę naudotis knygomis ir kitais ištekliais – išlieka svarbiausia ir labiausiai 

vertinama vartotojų. 

Antroje vietoje pagal pasirinkimų skaičių yra dalyvavimas renginiuose – šį variantą 

pažymėjo 86 respondentai. Tai rodo, kad Viešoji biblioteka atlieka ne tik informacijos paieškos ir 

leidinių skolinimo į namus paslaugas, bet ir aktyviai organizuoja parodas, susitikimus, renginius, 

kurie pritraukia nemažą dalį lankytojų. 

Trečias pagal populiarumą lankymosi tikslas – laisvalaikio leidimas bibliotekoje, kurį 

nurodė 59 respondentai. Tai leidžia daryti išvadą, kad Viešoji biblioteka vartotojams yra patraukli ir 

kaip jauki, saugi erdvė laisvalaikiui, skaitymui ar kitoms veikloms. 

Studijų ar mokslo tikslais Viešojoje bibliotekoje lankosi 45 respondentai, o 

edukaciniuose užsiėmimuose dalyvauja 37 respondentai. Šie rezultatai atskleidžia Viešosios 

bibliotekos svarbą ugdymo, mokymosi visą gyvenimą ir žinių sklaidos srityse. 

Mažesnė dalis respondentų Viešojoje bibliotekoje lankosi dėl mokymų (skaitmeninio 

raštingumo, medijų ir informacinio raštingumo ir kt.) – 14 respondentų, naudojasi kompiuteriu ar 

internetu – 11 respondentų, o 12 respondentų pasirinko atsakymo variantą „kita“. 

Mažiausiai respondentų (5 asmenys) nurodė, kad Viešoji biblioteka jiems yra darbo ar 

pamokų ruošimo vieta, kurioje naudojamasi esančia įranga ar patalpomis. Tai rodo, kad šios 

paslaugos šiuo metu nėra tarp dažniausiai naudojamų. 

Apibendrinant galima teigti, kad Viešosios bibliotekos vartotojai pirmiausia naudojasi 

tradicinėmis paslaugomis – skolinasi leidinius, tačiau svarbią vietą užima ir kultūrinė, edukacinė 

veikla. Tyrimo rezultatai rodo, kad Viešoji biblioteka sėkmingai derina tradicines ir šiuolaikines 

paslaugas, tenkindama įvairius vartotojų poreikius – nuo informacijos paieškos, mokymosi visą 

gyvenimą iki kultūrinio dalyvavimo bei prasmingo laisvalaikio leidimo. 
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4 paveikslas. Kokiais tikslais lankotės Mažeikių Henriko Nagio viešosios bibliotekos 

struktūriniuose teritoriniuose padaliniuose? 

 

Tyrimo duomenys rodo (žr. 4 pav.), kad padalinius vartotojai dažniausiai renkasi dėl 

teikiamų tradicinių paslaugų, tačiau reikšmingą vietą užima ir kultūrinės bei edukacinės veiklos. 

Daugiausia respondentų nurodė, kad padaliniuose lankosi dėl leidinių skolinimosi į namus (275), 

todėl galima teigti, jog pagrindinė funkcija išlieka knygų ir kitų informacijos išteklių prieinamumo 

užtikrinimas. 

Antroje vietoje pagal populiarumą yra dalyvavimas renginiuose (161), o tai atskleidžia, 

kad bibliotekos bendruomenėms yra svarbios ne tik kaip informacijos šaltiniai, bet ir kaip kultūrinio 

gyvenimo erdvės. Gana nemaža dalis vartotojų taip pat dalyvauja edukaciniuose užsiėmimuose (119), 

tai rodo bibliotekų svarbą ugdymo ir neformaliojo švietimo srityse. 

Pastebimas ir padalinių vaidmuo skaitmeninės įtraukties srityje – kompiuteriu ar 

internetu naudojasi 107 respondentai, o mokymuose, susijusiuose su skaitmeniniu raštingumu ar 

medijų ir informacijos naudojimu, dalyvauja 95 respondentai. Tai leidžia daryti išvadą, kad biblioteka 

svarbi ir kaip vieta, padedanti gyventojams stiprinti skaitmeninio raštingumo įgūdžius bei naudotis 

skaitmeninėmis paslaugomis.  

92 respondentams biblioteka yra ir laisvalaikio praleidimo vieta, todėl galima teigti, kad 

ji atlieka ir socialinę funkciją – suteikia saugią, ramią aplinką poilsiui bei bendravimui. Tuo tarpu 

studijų ar mokslo tikslais bibliotekoje lankosi palyginti nedaug respondentų – 33, o kaip darbo ar 

pamokų ruošimo vietą ją renkasi vos 8 respondentai. Tai rodo, kad padaliniai mažiau suvokiami kaip 

individualaus darbo ar akademinės veiklos erdvė. 

Apibendrinant galima teigti, kad padaliniai pirmiausia išlieka svarbūs dėl tradicinių 

bibliotekinių paslaugų, veikia kaip bendruomenės kultūriniai, edukaciniai ir socialiniai centrai. 

 

Pagal šiuos tyrimo rezultatus galima pateikti keletą rekomendacijų.: 

1. Kadangi didžiausia dalis respondentų Viešojoje bibliotekoje ir jos padaliniuose 

lankosi dėl leidinių skolinimosi į namus, svarbu ir toliau stiprinti tradicines bibliotekos paslaugas – 

nuolat atnaujinti knygų fondą, atsižvelgiant į skaitytojų poreikius, bei užtikrinti patogų leidinių 

užsakymo ir skolinimosi procesą. 

2. Atsižvelgiant į didelį renginių lankomumą, rekomenduojama plėsti kultūrinių 

renginių pasiūlą, organizuojant daugiau susitikimų su knygų autoriais ir žymiais žmonėmis, taip pat 

rengiant teminius vakarus, parodas bei bendruomenines iniciatyvas. 

3. Kadangi nemaža dalis respondentų dalyvauja edukaciniuose užsiėmimuose bei 

naudojasi kompiuteriais ir internetu, tikslinga toliau plėtoti skaitmeninio raštingumo mokymus, 

praktines dirbtuves įvairaus amžiaus žmonėms bei teikti individualias konsultacijas.  
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4. Didinti informuotumą apie mažiau populiarias paslaugas. Bibliotekos naudojimas, 

kaip darbo vieta, pamokų ruošimo, gali būti mažiau žinomos paslaugos, todėl verta didinti 

informuotumą ir skatinti šių paslaugų naudojimą. 

 

Trečiuoju vartotojų apklausos klausimu: „Ar esate patenkintas (-a) Viešosios 

bibliotekos ir jos padalinių patalpomis, darbo laiku, nuorodomis, aptarnavimo kokybe, 

konsultacijomis“, siekiama išsiakinti, kaip vartotojai vertina bibliotekos patalpas, darbo laiką, 

darbuotojų profesionalumą ir kt. (žr. 5, 6 pav.). 

 

 
5 paveikslas. Ar esate patenkintas (-a) Mažeikių Henriko Nagio viešosios bibliotekos patalpomis, 

darbo laiku, nuorodomis, aptarnavimo kokybe, konsultacijomis? 

 

Respondentų vertinimai: 

Patalpomis: 92,4 % respondentų teigė, kad yra patenkinti Viešosios bibliotekos 

patalpomis. Tai rodo, kad dauguma apklaustųjų mano, kad patalpos yra patogios ir funkcionalios. 

Visiškai nepatenkintų respondentų - 1 %, 3,8 % - neturi nuomonės, 2,8 % - labiau nepatenkinti. 

Darbo laiku: 92,7 % respondentų teigė, kad yra patenkinti bibliotekos darbo laiku. Tai 

rodo, kad daugumai apklaustųjų patogus Viešosios bibliotekos darbo laikas atitinka jų poreikius. 

Visiškai nepatenkintų respondentų - 1 %, 3,8 % - neturi nuomonės, 2,4 % - labiau nepatenkinti 

Viešosios bibliotekos darbo laiku. 

Nuorodomis, padedančiomis susiorientuoti: 90,7 % respondentų teigė, kad yra 

patenkinti nuorodomis, padedančiomis susiorientuoti Viešojoje bibliotekoje, jos yra aiškios, lengvai 

suprantamos ir padeda rasti tai, ko reikia. 4,8 % respondentų neturi nuomonės apie nuorodas, 

padedančias susiorientuoti Viešojoje bibliotekoje, 3,5 % respondentų labiau nepatenkinti, 1 % - 

visiškai nepatenkinti. 

Aptarnavimo kokybe (profesionalumu ir kt.): 95,8 % respondentų teigė, kad yra 

patenkinti darbuotojų profesionalumu, paslaugumu ir mandagumu. Tai rodo, kad dauguma vartotojų 

vertina darbuotojų elgesį ir mano, kad jie yra kompetentingi ir pasirengę padėti. Darbuotojų 

profesionalumu labiau nepatenkinti tik 1,4 % respondentų, visiškai nepatenkintų ir neturi nuomonės 

1,4 % respondentų dalis. 

Darbuotojų konsultacijomis ir pagalba: 94,1 % respondentų teigė, kad yra patenkinti 

darbuotojų konsultacijomis ir pagalba. Tai rodo, kad dauguma vartotojų mano, kad darbuotojai gali 

suteikti naudingos informacijos ir padėti jiems rasti reikiamą informaciją ar išteklius. Darbuotojų 

konsultacijomis ir pagalba labiau nepatenkinti tik 1,4 % respondentų, visiškai nepatenkinti 1% ir 

neturi nuomonės 3,5 %. 
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6 paveikslas. Ar esate patenkintas (-a) Mažeikių Henriko Nagio viešosios bibliotekos struktūrinių 

teritorinių padalinių patalpomis, darbo laiku, nuorodomis, aptarnavimo kokybe, konsultacijomis? 

 

Respondentų vertinimai: 

Patalpomis: 86,6 % respondentų teigė, kad yra patenkinti padalinių patalpomis. Labiau 

nepatenkinti bibliotekų patalpomis 9,2 % , visiškai nepatenkintų respondentų 2 % ir neturi nuomonės 

2,3 %. 

Darbo laiku: 98,4 % respondentų teigė, kad yra patenkinti padalinių darbo laiku. Tai 

rodo, kad daugumai vartotojų patogus bibliotekos darbo laikas atitinka jų poreikius. Darbo laiku 

labiau nepatenkintų respondentų – 1,3 %, 0,3 % - neturi nuomonės. 

Nuorodomis, padedančiomis susiorientuoti: 95,4 % respondentų teigė, kad yra 

patenkinti nuorodomis, padedančiomis susiorientuoti bibliotekoje, nuorodos yra aiškios, lengvai 

suprantamos ir padeda jiems rasti tai, ko reikia. 2,9 %  respondentų neturi nuomonės apie nuorodas, 

padedančias susiorientuoti bibliotekoje,  1,3 % respondentų labiau nepatenkinti ir 0,3 % respondentų 

visiškai nepatenkinti.  

Aptarnavimo kokybe (profesionalumu ir kt.): 98,7 % respondentų teigė, kad yra 

patenkinti darbuotojų profesionalumu, paslaugumu ir mandagumu. Tai rodo, kad dauguma vartotojų 

vertina darbuotojų elgesį ir mano, kad jie yra kompetentingi ir pasirengę padėti. Darbuotojų 

profesionalumu labiau nepatenkinti tik 0,7 % respondentų, visiškai nepatenkintų ir neturi nuomonės 

0,3 % respondentų. 

Darbuotojų konsultacijomis ir pagalba: 98,7 % respondentų teigė, kad yra patenkinti 

darbuotojų konsultacijomis ir pagalba. Tai rodo, kad dauguma vartotojų mano, kad darbuotojai gali 

suteikti naudingos informacijos ir padėti jiems rasti reikiamą informaciją ar išteklius. Darbuotojų 

konsultacijomis ir pagalba labiau nepatenkinti tik 0,7 % respondentų, visiškai nepatenkinti ir neturi 

nuomonės 0,3 %. 

Nors dauguma respondentų išreiškė pasitenkinimą Viešosios bibliotekos ir jos padalinių 

teikiamomis paslaugomis, patalpomis, nuorodomis, darbuotojų profesionalumu, aptarnavimo 

kokybe, bet vis tiek yra dalis vartotojų, kurie nėra visiškai patenkinti. 

Rekomendacijos: reguliariai skelbti vartotojų atsiliepimus ir pasiūlymus bibliotekos 

komunikacijos kanaluose, taip skatinant dialogą su bendruomene, didinant skaidrumą ir sudarant 

galimybes geriau atliepti jų poreikius. 

 

Viešosios bibliotekos ir jos padalinių išteklių ir priemonių vertinimas. Atsižvelgiant į 

pateiktus tyrimo duomenis, dauguma apklaustųjų yra patenkinti bibliotekos ištekliais ir priemonėmis 

(žr. 7, 8 pav.) 
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7 paveikslas. Ar esate patenkintas (-a) Mažeikių Henriko Nagio viešosios bibliotekos ištekliais ir 

priemonėmis? 

 

Iš gautų tyrimo rezultatų matyti (7 pav.) siūlomų knygų įvairove didžioji dalis 

respondentų (91,7 %) yra patenkinti, todėl galima teigti, kad Viešosios bibliotekos knygų fondas 

sėkmingai atitinka įvairius skaitytojų poreikius ir interesus. Labai maža dalis vartotojų (2,1 %) neturi 

nuomonės, o tai rodo, kad nepatenkintų vartotojų dalis išlieka nedidelė (iš viso 6,2 %).  

Laikraščių ir žurnalų įvairovė vartotojų vertinama gana palankiai. Beveik pusė 

respondentų (48,1 %) yra patenkinti siūloma šių periodinių leidinių pasiūla. Kita vertus, beveik 

identiška dalis (48,4 %) neturi nuomonės, todėl galima daryti prielaidą, kad nemaža dalis vartotojų 

šia paslauga naudojasi retai arba jai neteikia didelės svarbos. Nepatenkintų respondentų dalis yra labai 

maža (iš viso 3,5 %), todėl galima teigti, kad reikšmingų problemų dėl leidinių įvairovės vartotojai 

neįžvelgia. 

Viešosios bibliotekos techninė įranga (kompiuteriai, kopijavimo aparatai ir kt.) 

vartotojų vertinama gana teigiamai, tačiau pastebimas didelis neutralus vertinimas. Beveik pusė 

respondentų (48,4 %) yra patenkinti techninės įrangos kokybe ir prieinamumu, todėl galima teigti, 

kad kompiuteriai, kopijavimo aparatai ir kita įranga atitinka vartotojų poreikius. Vis dėlto beveik pusė 

apklaustųjų (49,8 %) neturi nuomonės, kas gali reikšti, kad nemaža dalis vartotojų šiomis 

paslaugomis nesinaudoja arba naudojasi retai. Nepatenkintų vartotojų dalis yra labai maža (iš viso 

1,7 %). 

Garso ir vaizdo dokumentų pasiūla vartotojų vertinama gana teigiamai, tačiau ši 

paslauga nėra plačiai naudojama, patenkintų respondentų dalis siekia 38,1 %. Vis dėlto didžioji 

dauguma apklaustųjų (59,9 %) neturi nuomonės, todėl galima daryti prielaidą, kad daugelis vartotojų 

garso ir vaizdo dokumentais nesinaudoja arba apie šią paslaugą žino nepakankamai. Nepatenkintų 

vartotojų dalis yra labai maža (iš viso 2 %). Gauti rezultatai atskleidžia, kad ši paslauga turi augimo 

potencialą, tačiau siekiant pritraukti daugiau vartotojų, svarbu aktyviau viešinti paslaugą. 

Kitomis Viešosios bibliotekos priemonėmis (stalo žaidimais, bibliolagaminais ir kt.): 

41,5 % respondentų yra patenkinti šiomis priemonėmis, tačiau daugiau nei pusė apklaustųjų (57,4 %) 

neturi nuomonės, galima teigti, kad nemaža dalis vartotojų šiomis priemonėmis nesinaudoja arba apie 

jas žino nepakankamai. Todėl galima daryti išvadą, kad šių paslaugų viešinimas galėtų padidinti jų 

naudojimą. Visiškai nepatenkintų vartotojų dalis yra labai maža (1 %). 
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8 paveikslas. Ar esate patenkintas (-a) Mažeikių Henriko Nagio viešosios bibliotekos struktūrinių 

teritorinių padalinių ištekliais ir priemonėmis? 

 

Iš gautų tyrimo rezultatų matyti (žr. 8 pav.), kad net 94,8 % respondentų yra patenkinti 

padalinių knygų pasiūla, todėl galima teigti, kad bibliotekų fondai labai gerai atitinka įvairius 

skaitytojų poreikius. Tik nedidelė dalis vartotojų (1,9 %) neturi nuomonės, kas rodo, jog dauguma 

respondentų nėra susipažinę su bibliotekos siūlomu knygų asortimentu. Nepatenkintų vartotojų dalis 

yra labai maža (3,3 %), todėl galima daryti išvadą, kad reikšmingų trūkumų knygų pasiūloje vartotojai 

beveik nepastebi, o padalinių dokumentų fondas sėkmingai užtikrina aukštą paslaugų kokybę. 

Daugiau nei pusė respondentų (65,4 %) yra patenkinti siūlomų periodinių leidinių 

pasirinkimu, todėl galima teigti, kad laikraščių ir žurnalų pasiūla iš esmės atitinka daugelio vartotojų 

poreikius. Vis dėlto nemaža dalis apklaustųjų (22,5 %) neturi nuomonės, tai gali reikšti, kad jie šia 

paslauga naudojasi retai arba jai neteikia didelės reikšmės. Nepatenkintų vartotojų dalis sudaro 12,1 

%. 

Dauguma respondentų (73,9 %) yra patenkinti kompiuterių, kopijavimo aparatų ir kitos 

techninės įrangos kokybe bei prieinamumu, todėl galima teigti, kad ši įranga sėkmingai atitinka 

vartotojų poreikius ir yra svarbi bibliotekos paslaugų dalis. 22,2 % apklaustųjų neturi nuomonės šiuo 

klausimu, kas gali rodyti, kad dalis vartotojų šiomis priemonėmis nesinaudoja arba naudojasi retai. 

Nepatenkintų vartotojų dalis yra nedidelė (3,9 %). 

Garso ir vaizdo dokumentų pasiūla vartotojų vertinama gana teigiamai, tačiau ši 

paslauga padaliniuose nėra plačiai naudojama. Patenkintų respondentų dalis siekia 37,3 %, o tai rodo, 

kad besinaudojantys šiais ištekliais bibliotekos pasiūlą vertina palankiai. Vis dėlto didžioji dauguma 

apklaustųjų (61,8 %) neturi nuomonės šiuo klausimu, todėl galima daryti prielaidą, kad nemaža dalis 

vartotojų garso ir vaizdo dokumentais nesinaudoja arba apie šią paslaugą žino nepakankamai. 

Nepatenkintų vartotojų dalis yra labai maža (iš viso 1 %). 

Kitomis bibliotekos priemonėmis (stalo žaidimais ir kt.) vertinimas yra gana teigiamas, 

tačiau pastebimas didelis neutralus požiūris. 43,1 % respondentų yra patenkinti šiomis priemonėmis, 

tačiau daugiau nei pusė apklaustųjų (55,9 %) neturi nuomonės, tai leidžia manyti, kad nemaža dalis 

vartotojų šiomis priemonėmis nesinaudoja arba apie jas žino nepakankamai. Nepatenkintų vartotojų 

dalis yra labai maža (iš viso 1 %). 

 

 

Viešosios bibliotekos ir jos padalinių paslaugų vertinimas. Pagal pateiktus duomenis, 

dauguma Viešosios bibliotekos (žr. 9 pav.) ir jos padalinių (žr. 10 pav.). vartotojų yra patenkinti 

šiomis teikiamomis paslaugomis.  
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9 paveikslas. Ar esate patenkintas (-a) Mažeikių Henriko Nagio viešosios bibliotekos paslaugomis? 

 

Išanalizavus 9 paveikslo diagramos duomenis matyti, kad Viešosios bibliotekos 

renginiai, tokie kaip susitikimai, parodos, mokymai, edukacijos ir ekskursijos ir kt., vartotojų 

vertinami palankiai. Dauguma respondentų (70,6 %) yra patenkinti Viešosios bibliotekos 

organizuojamais renginiais, todėl galima teigti, kad jie sėkmingai atitinka vartotojų lūkesčius ir 

prisideda prie bibliotekos kultūrinės bei edukacinės veiklos stiprinimo. 26 % respondentų neturi 

nuomonės, kas gali reikšti, kad dalis lankytojų renginiuose nedalyvauja arba apie juos gauna 

nepakankamai informacijos. Nepatenkintų vartotojų dalis yra nedidelė (3,4 %). 

Elektroninėmis paslaugomis (knygų užsakymas, rezervavimas, el. pranešimai ir kt.): 

dauguma respondentų (64,4 %) yra patenkinti šiomis paslaugomis, todėl galima teigti, kad jos yra 

patogios, naudingos ir atitinka daugelio vartotojų poreikius. Nepatenkintų vartotojų dalis yra nedidelė 

(2,7 %), todėl reikšmingų trūkumų elektroninių paslaugų srityje vartotojai beveik nepastebi. Vis dėlto 

beveik trečdalis apklaustųjų (32,9 %) neturi nuomonės, kas gali rodyti, kad dalis vartotojų šiomis 

paslaugomis nesinaudoja arba nėra pakankamai susipažinę. Tai leidžia manyti, kad aktyvesnis 

elektroninių paslaugų viešinimas ir vartotojų informavimas galėtų padidinti jų naudojimą. 

Mobiliąja biblioteka: 38,4 % respondentų yra patenkinti mobiliosios bibliotekos 

paslauga, todėl galima teigti, kad ja besinaudojantys vartotojai ją vertina palankiai ir mato jos naudą. 

Nepatenkintų vartotojų dalis yra labai maža (1,4 %). Vis dėlto didžioji dalis apklaustųjų (60,2 %) 

neturi nuomonės, tai rodo, kad nemaža dalis vartotojų šia paslauga nesinaudoja arba apie ją žino 

nepakankamai.  

Knygų grąžinimo dėžės: dauguma respondentų (76,8 %) yra patenkinti šia paslauga, 

todėl galima teigti, kad knygų grąžinimo dėžės yra patogus ir vartotojų poreikius atitinkantis 

sprendimas, suteikiantis daugiau lankstumo grąžinant leidinius vartotojams patogiu laiku. 

Nepatenkintų respondentų dalis yra nedidelė (2,8 %), 20,4 % apklaustųjų neturi nuomonės, kas gali 

rodyti, kad dalis vartotojų šia paslauga nesinaudoja. 

Paslauga „Knygos į namus“, skirta neįgaliesiems ir senyvo amžiaus žmonėms, vartotojų 

vertinama teigiamai, tačiau nėra plačiai naudojama. 34,3 % respondentų yra patenkinti šia paslauga, 

todėl galima teigti, kad ja besinaudojantiems vartotojams ji yra naudinga ir padeda užtikrinti geresnį 

bibliotekos paslaugų prieinamumą. Nepatenkintų vartotojų dalis yra labai maža (1,7 %), vis dėlto 

didžioji dalis apklaustųjų (64 %) neturi nuomonės, kas leidžia manyti, kad dauguma respondentų šia 

paslauga nesinaudoja arba ji nėra aktuali jų situacijai. Tai rodo, kad paslauga yra ypač svarbi 
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konkrečioms tikslinėms grupėms, o aktyvesnis jos viešinimas galėtų padėti pasiekti daugiau 

potencialių vartotojų. 

Knygomatų paslauga vertinama teigiamai. 47,4 % respondentų nurodė esantys 

patenkinti šia paslauga, todėl galima teigti, kad knygomatai suteikia patogią galimybę atsiimti ir 

grąžinti knygas vartotojams patogiu laiku. Nepatenkintų respondentų dalis yra nedidelė – tik 2,1 %, 

tačiau 50,5 % apklaustųjų neturi nuomonės, o tai leidžia daryti prielaidą, kad daugelis dar nėra 

naudojęsi knygomatais arba apie šią paslaugą turi per mažai informacijos.  

Daiktų bibliotekos paslauga vertinama teigiamai, tačiau tai gana nauja paslauga, ji dar 

nėra plačiai žinoma ar naudojama. 34,6 % apklaustųjų yra patenkinti šia paslauga, todėl galima teigti, 

kad ja pasinaudoję vartotojai ją laiko naudinga ir inovatyvia. Nepatenkintų respondentų dalis yra labai 

maža – tik 1,7 %, 63,7 % respondentų neturi nuomonės, o tai rodo, kad daugelis dar nėra susipažinę 

su šia paslauga arba ja nesinaudojo. Dėl to didesnis informacijos sklaidos ir paslaugos pristatymo 

dėmesys galėtų paskatinti platesnį daiktų bibliotekos naudojimą. 

Knygų ir kitų leidinių atsiuntimo iš kitų bibliotekų paslauga (TBA-S): daugiau nei pusė 

respondentų (51,9 %) yra patenkinti šia paslauga, todėl galima teigti, kad ji suteikia vartotojams 

galimybę pasiekti platesnį leidinių pasirinkimą ir padeda geriau patenkinti jų informacinius bei 

skaitymo poreikius. Nepatenkintų vartotojų dalis yra labai maža (1,7 %), todėl reikšmingų paslaugos 

trūkumų beveik nepastebima. Vis dėlto 46,4 % apklaustųjų neturi nuomonės, kas leidžia manyti, kad 

nemaža dalis respondentų šia paslauga nesinaudoja arba apie ją žino nepakankamai. 

Garsinių knygų išduoties paslauga regėjimo negalią ir kitą negalią turintiems 

vartotojams vertinama teigiamai, tačiau ja naudojasi tik dalis apklaustųjų. 26 % respondentų yra 

patenkinti šia paslauga, todėl galima teigti, kad ji yra svarbi ir naudinga tiems vartotojams, kuriems 

reikalingos alternatyvios skaitymo galimybės. Nepatenkintų respondentų dalis yra labai maža (1 %), 

o didžioji dauguma apklaustųjų (73 %) neturi nuomonės, kas rodo, kad ši paslauga daugeliui nėra 

aktuali arba apie ją žinoma nepakankamai. Tai leidžia daryti išvadą, kad didesnis paslaugos 

viešinimas galėtų padėti pasiekti daugiau potencialių vartotojų. 

 

 
10 paveikslas. Ar esate patenkintas (-a) Mažeikių Henriko Nagio viešosios bibliotekos struktūrinių 

teritorinių padalinių paslaugomis? 

 

Iš pateiktų rezultatų matosi (žr. 10 pav.), kad didžioji dauguma respondentų (87,3 %) 

yra patenkinti padalinių organizuojamais renginiais, todėl galima teigti, kad jie yra įvairūs, aktualūs 

ir atitinka vartotojų poreikius bei lūkesčius. Nepatenkintų vartotojų dalis yra labai maža (2 %), 10,8 

% apklaustųjų neturi nuomonės, o tai rodo, kad dauguma respondentų yra susipažinę su padalinių 

organizuojamais renginiais arba juose nedalyvauja. Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad padalinių 

renginiai yra svarbi ir teigiamai vertinama paslauga, prisidedanti prie bendruomenės įsitraukimo 

stiprinimo. 

Elektroninėmis paslaugomis (knygų užsakymas, rezervavimas, el. pranešimai ir kt.): 

daugiau nei pusė respondentų (61,4 %) yra patenkinti šiomis paslaugomis, todėl galima teigti, kad jos 

yra patogios ir padeda vartotojams efektyviau naudotis bibliotekų paslaugomis. Nepatenkintų 
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respondentų dalis yra labai maža (1,9 %), 36,6 % apklaustųjų neturi nuomonės, tai gali reikšti, kad 

dalis vartotojų šiomis paslaugomis nesinaudoja arba nėra pakankamai susipažinę su jų galimybėmis.  

Mobiliosios bibliotekos paslauga vertinama teigiamai, tačiau ji dar nėra plačiai 

naudojama. 24,5 % respondentų yra patenkinti šia paslauga, todėl galima teigti, kad ja 

besinaudojantiems yra naudinga ir padeda patogiau pasiekti norimas paslaugas. Nepatenkintų 

vartotojų dalis yra labai maža (1,6 %), todėl reikšmingų trūkumų beveik nepastebima. Vis dėlto 

didžioji dauguma apklaustųjų (73,9 %) neturi nuomonės, kas leidžia manyti, kad dauguma vartotojų 

šia paslauga nesinaudoja arba apie ją žino nepakankamai.  

Knygų ir kitų leidinių atsiuntimo iš kitų bibliotekų paslauga (TBA-S) vartotojų 

vertinama palankiai, tačiau ji dar nėra plačiai naudojama. 43,5 % respondentų yra patenkinti šia 

paslauga, todėl galima teigti, kad ji yra naudinga vartotojams, ieškantiems platesnio leidinių 

pasirinkimo ir norintiems gauti leidinius, kurių nėra vietinėse bibliotekose. Nepatenkintų vartotojų 

dalis yra labai maža (1 %), vis dėlto daugiau nei pusė apklaustųjų (55,6 %) neturi nuomonės, kas 

leidžia manyti, kad nemaža dalis žmonių šia paslauga nesinaudoja arba apie ją žino nepakankamai.  

Garsinių knygų išduoties paslauga, skirta regėjimo ar kitą negalią turintiems 

vartotojams, vertinama teigiamai, tačiau ja naudojasi tik nedidelė dalis vartotojų. 26,1 % respondentų 

yra patenkinti šia paslauga, todėl galima teigti, kad ji yra svarbi ir naudinga vartotojams, kuriems 

reikalingos alternatyvios prieigos prie informacijos. Visiškai nepatenkintų respondentų dalis yra labai 

maža (0,3 %), o didžioji dauguma apklaustųjų (73,5 %) neturi nuomonės, kas rodo, kad ši paslauga 

daugeliui nėra aktuali arba apie ją žinoma nepakankamai. Tai leidžia daryti išvadą, kad aktyvesnis 

paslaugos viešinimas galėtų padėti pasiekti daugiau potencialių vartotojų. 

 

Anketose pateiktas atviras klausimas suteikė Viešosios bibliotekos respondentams 

galimybę išsakyti savo nuomonę apie bibliotekos veiklą, pateikti pasiūlymus dėl tobulintinų sričių, 

naujų paslaugų poreikio bei kitų veiklos gerinimo aspektų. Gautų atsakymų analizė atskleidė tiek 

teigiamus Viešosios bibliotekos veiklos vertinimus, tiek konkrečias tobulintinas sritis ir vartotojų 

lūkesčius ateičiai. 

Didžioji dalis respondentų Viešosios bibliotekos veiklą vertino teigiamai. Daugelis 

nurodė esantys patenkinti teikiamomis paslaugomis, pažymėjo, kad jiems viskas tinka, patinka, o 

papildomų pastabų ar pasiūlymų neturi. Respondentai linkėjo sėkmės ir toliau teikti kokybiškas bei 

patrauklias paslaugas bendruomenei. Teigiamai vertinta ir komunikacija – ypač išskirta aiškiai ir 

patraukliai pateikiama informacija socialiniame tinkle Facebook. Taip pat nemažai respondentų 

akcentavo profesionalų ir malonų Viešosios bibliotekos personalo darbą, pabrėždami darbuotojų 

paslaugumą, kompetenciją bei jų kuriamą jaukią atmosferą. Teigiamai įvertinti ir Viešosios 

bibliotekos organizuojami renginiai, kurie vartotojams suteikia vertingų patirčių ir prisideda prie 

kultūrinio gyvenimo stiprinimo. 

Vis dėlto dalis respondentų įvardijo ir tam tikrus trūkumus. Dažniausiai kritika buvo 

susijusi su infrastruktūra ir techniniu aprūpinimu. Respondentai atkreipė dėmesį į per mažas patalpas, 

nepakankamą ventiliaciją bei garso kokybės problemas renginių metu, ypač susijusias su mikrofonų 

naudojimu. Taip pat buvo pastebėta, kad dalis naudojamos kompiuterinės technikos yra pasenusi ir 

nebeatitinka šiuolaikinių poreikių. Vienas iš dažniau minimų nepatogumų – knygų grąžinimo dėžės, 

dėl kurių kilo abejonių dėl grąžinamų leidinių fizinės būklės išsaugojimo. Nedidelė dalis respondentų 

kritiškai vertino kai kuriuos renginius, nurodydami, kad ne visi sulaukia lankytojų susidomėjimo ar 

pateisina lūkesčius. 

Dalis atsakymų buvo neutralūs – respondentai nurodė neturintys pasiūlymų, nežinantys, 

ką būtų galima tobulinti, arba paliko atsakymo lauką tuščią. 

Analizuojant pateiktus pasiūlymus ir rekomendacijas, išryškėjo keli pagrindiniai 

poreikiai. Vienas svarbiausių – bibliotekos fondo plėtra. Respondentai pageidautų didesnio knygų 

pasirinkimo, daugiau naujų knygų egzempliorių bei platesnio privalomosios literatūros asortimento 

mokiniams, kad sumažėtų laukimo laikas rezervuojant populiarius leidinius. Taip pat išsakytas 

poreikis daugiau periodinių leidinių, elektroninių knygų ir garsinių knygų, kurios būtų plačiau 

prieinamos, ne tik negalią turintiems asmenims. 
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Kita svarbi pasiūlymų grupė susijusi su skaitmeninių paslaugų tobulinimu. 

Respondentai pageidautų paprastesnės ir aiškesnės elektroninės knygų paieškos bei rezervavimo 

sistemos, patogesnio interneto puslapio, kuriame būtų lengviau rasti informaciją apie leidinių 

prieinamumą ar skolinimo termino pratęsimą. Taip pat išreikštas poreikis aiškiau komunikuoti apie 

tokias paslaugas kaip „Knygos į namus“, knygomatų, daiktų bibliotekos. Dalis respondentų siūlė 

plėsti knygomatų tinklą ir sudaryti galimybę per juos atsiimti leidinius iš kitų padalinių. 

Respondentai taip pat akcentavo erdvių ir darbo sąlygų gerinimo poreikį. Dažnai 

minėtas pageidavimas turėti didesnę salę renginiams, daugiau patogių vietų individualiam darbui ar 

mokymuisi bei nustatyti ilgesnį Viešosios bibliotekos darbo laiką. Kai kurie respondentai pageidautų 

ir ilgesnių knygų skolinimo į namus terminų. 

Atskirai išryškėjo jaunimo poreikiai. Respondentai siūlė Viešajai bibliotekai aktyviau 

orientuotis į mokinius ir jaunimą – papildyti fondą mokymuisi reikalinga literatūra, organizuoti 

daugiau 5–8 klasių mokiniams patrauklių renginių, kurie būtų lengvai prieinami ir nereikalautų 

išankstinės registracijos. Taip pat išsakytas poreikis plėsti medijų pasiūlą, įtraukiant daugiau 

informacinių technologijų turinio, pavyzdžiui, kompiuterinių žaidimų ar kitų skaitmeninių medijų. 

Apibendrinant galima teigti, kad Viešosios bibliotekos respondentų vertinimai iš esmės 

yra labai palankūs. Biblioteka vertinama kaip kokybiškas, bendruomenei svarbus kultūros ir 

informacijos centras, tačiau vartotojų atsakymai taip pat atskleidė aiškias tobulinimo kryptis: 

bibliotekos fondo atnaujinimą, skaitmeninių paslaugų tobulinimą, infrastruktūros gerinimą ir dar 

didesnį paslaugų prieinamumą įvairioms vartotojų grupėms. 

 

Respondentų atviruose atsakymuose atsispindėjo nuomonės apie padalinių veiklą, 

tobulintinas sritis, naujų paslaugų poreikį bei kiti pasiūlymai, susiję su paslaugų gerinimu. Gautų 

atsakymų analizė atskleidė, kad padalinių veikla daugumos respondentų vertinama teigiamai, tačiau 

išryškėjo ir tam tikri infrastruktūriniai bei paslaugų plėtros trūkumai. 

Didžioji dalis respondentų padalinių veiklą vertino palankiai. Daugelis nurodė, kad 

esamomis paslaugomis yra patenkinti, jiems viskas tinka, o biblioteka kaimo vietovėse yra ypač 

svarbi ir reikalinga bendruomenei. Respondentai akcentavo, kad bibliotekos atlieka ne tik 

informacijos ir leidinių skolinimo funkciją, bet ir yra reikšmingos bendruomeninės erdvės, 

prisidedančios prie kultūrinio bei socialinio gyvenimo stiprinimo. Teigiamai vertintas ir 

organizuojamų renginių bei edukacijų turinys – respondentai pažymėjo, kad bibliotekose vyksta 

įdomios edukacijos, parodos, susitikimai ir įvairios veiklos tiek vaikams, tiek suaugusiesiems. 

Ypač ryškiai atsakymuose atsispindėjo teigiamas darbuotojų darbo vertinimas. 

Respondentai pabrėžė darbuotojų paslaugumą, profesionalumą ir iniciatyvumą, akcentuodami, kad 

bibliotekininkės ne tik padeda surasti reikalingą informaciją ar leidinius, bet ir aktyviai organizuoja 

renginius, edukacijas bei kuria jaukią aplinką lankytojams. Tai rodo, kad padaliniuose itin svarbus 

asmeninis ryšys tarp bibliotekos darbuotojų ir vietos bendruomenės. 

Nepaisant bendro teigiamo vertinimo, respondentų atsakymai atskleidė ir nemažai 

trūkumų. Dažniausiai minėta problema – nepakankamos patalpos. Respondentai pažymėjo, kad kai 

kuriuose padaliniuose patalpos yra labai mažos, todėl renginių metu tampa sudėtinga sutalpinti visus 

norinčius dalyvauti. Taip pat išsakytas poreikis daugiau erdvės parodoms, edukacijoms. Be erdvės 

trūkumo, paminėtos ir kitos infrastruktūrinės problemos: nepakankamas šildymas žiemos metu, 

sanitarinio mazgo nebuvimas, sudėtingai atidaromos įėjimo durys bei nepatogiai išdėstytos 

kompiuterių darbo vietos, kurios neužtikrina asmeninės erdvės. 

Atskirai išryškėjo komunikacijos problemos kai kuriuose padaliniuose. Respondentai 

atkreipė dėmesį į sumažėjusį informacijos prieinamumą internete – trūksta informacijos apie naujas 

knygas, leidinius ir kitą bibliotekos veiklą. Tai daliai vartotojų sukėlė neaiškumą dėl padalinio 

aktyvumo ir paslaugų tęstinumo. 

Analizuojant respondentų pasiūlymus, išskirtinos kelios pagrindinės poreikių grupės. 

Viena svarbiausių – bibliotekos fondo plėtra. Respondentai pageidautų didesnės laikraščių ir žurnalų 

įvairovės, ypač leidinių apie gamtą, istoriją, mezgimą, siuvimą bei kitus praktinius pomėgius. Taip 

pat išreikštas poreikis platesniam naujų, populiarių ir žinomų autorių knygų pasirinkimui, ypač 
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romantinės literatūros. Respondentai atkreipė dėmesį ir į knygų serijų komplektavimo problemą – 

dažnai padaliniai gauna ne visas serijų dalis, todėl skaitytojams tenka trūkstamų knygų ieškoti kitose 

bibliotekose. 

Kita svarbi poreikių grupė susijusi su paslaugų ir veiklų plėtra. Respondentai pageidautų 

daugiau edukacinių veiklų vaikams, interaktyvių užsiėmimų, ypač vasaros laikotarpiu, edukacijų 

suaugusiesiems bei renginių sveikatos temomis, kuriuose dalyvautų specialistai. Taip pat išsakytas 

poreikis dažniau organizuoti susitikimus su rašytojais ir kitais žinomais žmonėmis. Kai kurie 

respondentai siūlė bibliotekose kurti jaukesnę bendravimo aplinką (papildant erdves kava, arbata ar 

vandeniu). 

Pastebėtas ir skaitmeninių bei technologinių paslaugų poreikis. Respondentai 

pageidautų daugiau kompiuterių, modernesnio inventoriaus, daugiau nemokamų kompiuterinių 

žaidimų bei platesnio garsinių knygų pasirinkimo, ypač mažiems vaikams. Taip pat išsakytas poreikis 

sudaryti galimybę skaityti periodinius leidinius elektroniniu formatu. Kai kurie respondentai taip pat 

pageidautų papildomų paslaugų, tokių kaip spalvotas kopijavimas. 

 

Informacijos sklaida ir šaltiniai, iš kurių vartotojai dažniausiai sužino apie Viešojoje 

bibliotekoje ir jos padaliniuose organizuojamą kultūrinę, edukacinę veiklą, teikiamas paslaugas (žr. 

11, 12 pav.). 

 

 
11 paveikslas. Informacijos sklaida ir šaltiniai, iš kurių vartotojai dažniausiai sužino apie Mažeikių 

Henriko Nagio viešojoje bibliotekoje organizuojamą kultūrinę, edukacinę veiklą,  

teikiamas paslaugas. 

 

Atsižvelgiant į pateiktus tyrimo duomenis (žr. 11 pav.), Viešosios bibliotekos vartotojai 

informaciją apie bibliotekos veiklą dažniausiai sužino iš šių šaltinių: 

1. Draugai, pažįstami – 73,4 % – tai dažniausiai naudojamas informacijos šaltinis. 

Dauguma vartotojų informaciją apie Viešosios bibliotekos veiklą sužino iš artimųjų, draugų ar 

pažįstamų, todėl galima teigti, kad rekomendacijos iš lūpų į lūpas yra labai svarbios skleidžiant 

informaciją. (28,7 % apklaustųjų informaciją iš draugų ir pažįstamų sužino labai dažnai, 18,3 % – 

dažnai, o 26,3 % – kartais. Tuo tarpu 26,6 % respondentų nurodė, kad tokiu būdu informacijos 

niekada negauna). 

2. Bibliotekos interneto svetainė – 70,6 % – tai antras pagal dažnumą informacijos 

šaltinis tarp Viešosios bibliotekos vartotojų. Dauguma respondentų informaciją apie bibliotekos 

veiklą sužino per interneto svetainę www.mrvb.lt, todėl galima teigti, kad ji yra labai svarbus 

informacijos šaltinis apie renginius, teikiamas paslaugas ir naujienas. (41,5 % apklaustųjų informaciją 
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iš bibliotekos interneto svetainės sužino labai dažnai, 11,4 % – dažnai, o 17,6 % – kartais. Tuo tarpu 

29,4 % respondentų nurodė, kad šiuo informacijos šaltiniu niekada nesinaudoja). 

3. Facebook – 69,9 % – tai trečias pagal dažnumą informacijos šaltinis tarp Viešosios 

bibliotekos apklaustųjų. Dauguma respondentų informaciją apie bibliotekos veiklą sužino per 

Viešosios bibliotekos socialinio tinklo Facebook paskyrą, todėl galima teigti, kad šis socialinis tinklas 

yra efektyvi priemonė informuoti apie renginius, teikiamas paslaugas ir naujienas. (42,6 % 

apklaustųjų informaciją iš bibliotekos socialinio tinklo Facebook paskyros sužino labai dažnai, 10,7 

% – dažnai, o 16,6 % – kartais. Tuo tarpu 30,1 % respondentų nurodė, kad šiuo informacijos šaltiniu 

niekada nesinaudoja). 

4. Dauguma apklaustųjų 69,8 %  informaciją apie Viešosios bibliotekos veiklą sužino iš 

skelbimų lentos, todėl galima teigti, kad ji yra svarbi priemonė informuojant apie renginius, teikiamas 

paslaugas ir naujienas. (31,1 % respondentų informaciją iš Viešosios bibliotekos skelbimų lentos 

sužino labai dažnai, 13,1 % – dažnai, o 25,6 % – kartais. Tuo tarpu 30,1 % respondentų nurodė, kad 

šiuo informacijos šaltiniu niekada nesinaudoja). 

5. Plakatai ir skrajutės – 57,8 % – tai penktas pagal dažnumą informacijos šaltinis tarp 

vartotojų. Daugiau nei pusė respondentų informaciją apie Viešosios bibliotekos veiklą sužino iš 

plakatų ir skrajučių, todėl galima teigti, kad ši informavimo priemonė išlieka veiksminga skleidžiant 

informaciją apie aktualius renginius ir paslaugas. (20,8 % apklaustųjų informaciją iš plakatų ir 

skrajučių sužino labai dažnai, 11,4 % – dažnai, o 25,6 % – kartais. Tuo tarpu 42,2 % respondentų 

nurodė, kad šiuo informacijos šaltiniu niekada nesinaudoja). 

6. Daugiau nei pusė apklaustųjų (52,7 % ) informaciją apie Viešosios bibliotekos veiklą 

sužino iš spaudos, todėl galima teigti, kad spauda vis dar išlieka aktualus informacijos šaltinis tam 

tikrai daliai vartotojų. (17 % apklaustųjų informaciją iš spaudos sužino labai dažnai, 11,1 % – dažnai, 

o 24,6 % – kartais. Tuo tarpu 47,4 % respondentų nurodė, kad šiuo informacijos šaltiniu niekada 

nesinaudoja). 

7. Mažesnė dalis respondentų (39,8 %) nurodė, kad informaciją apie Viešosios 

bibliotekos veiklą gauna el. paštu, todėl galima teigti, kad šis informavimo būdas yra naudingas tam 

tikrai vartotojų daliai, norinčiai gauti tikslesnę ir labiau personalizuotą informaciją. (21,5 % 

apklaustųjų informaciją el. paštu sužino labai dažnai, 9,3 % – dažnai, o 9 % – kartais. Tuo tarpu 60,2 

% respondentų nurodė, kad šiuo informacijos šaltiniu niekada nesinaudoja). 

 

Analizuojant 12 paveikslo duomenis matyti, kad padalinių vartotojai informaciją apie 

bibliotekos veiklą dažniausiai sužino iš šių šaltinių: 

 

 
12 paveikslas. Informacijos sklaida ir šaltiniai, iš kurių vartotojai dažniausiai sužino apie Mažeikių 

Henriko Nagio viešosios bibliotekos struktūrinių teritorinių padalinių organizuojamą kultūrinę, 

edukacinę veiklą, teikiamas paslaugas. 
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1. Socialinis tinklas Facebook – 93,5 % – tai dažniausiai naudojamas informacijos 

šaltinis tarp padalinių vartotojų. Didžioji dauguma respondentų informaciją apie veiklą sužino per 

padalinių socialinio tinklo Facebook paskyras, todėl galima teigti, kad šis socialinis tinklas yra 

efektyviausia priemonė informuoti apie renginius, teikiamas paslaugas ir naujienas. (71,9 % vartotojų 

informaciją iš padalinių Facebook paskyrų sužino labai dažnai, 14,4 % – dažnai, o 7,2 % – kartais. 

Tuo tarpu tik 6,5 % respondentų nurodė, kad šiuo informacijos šaltiniu niekada nesinaudoja). 

2. Draugai, pažįstami – 91,9 % – tai antras pagal dažnumą informacijos šaltinis tarp 

padalinių vartotojų. Didžioji dauguma apklaustųjų informaciją apie bibliotekos veiklą sužino per 

asmeninius kontaktus, todėl galima teigti, kad rekomendacijos iš lūpų į lūpas yra labai svarbus 

informacijos sklaidos būdas. (44,8 % respondentų informaciją iš draugų ir pažįstamų sužino labai 

dažnai, 26,5 % – dažnai, o 20,6 % – kartais. Tuo tarpu tik 8,2 % respondentų nurodė, kad tokiu būdu 

informacijos niekada negauna). 

3. Individuali informacija el. paštu – 74,5 % – tai trečias pagal dažnumą informacijos 

šaltinis. Dauguma apklaustųjų nurodė, kad informaciją apie bibliotekos veiklą gauna el. paštu, todėl 

galima teigti, kad šis informavimo būdas yra naudingas norint pateikti tikslesnę ir labiau 

personalizuotą informaciją. (35,9 % vartotojų informaciją el. paštu sužino labai dažnai, 19 % – dažnai, 

o 19,6 % – kartais. Tuo tarpu 25,5 % respondentų nurodė, kad šiuo informacijos šaltiniu niekada 

nesinaudoja). 

4. Plakatai ir skrajutės – 72,9 % – tai ketvirtas pagal dažnumą informacijos šaltinis, todėl 

galima teigti, kad ši informavimo priemonė išlieka veiksminga skleidžiant informaciją apie aktualius 

renginius ir paslaugas. (16,7 % vartotojų informaciją iš plakatų ir skrajučių sužino labai dažnai, 12,7 

% – dažnai, o 43,5 % – kartais. Tuo tarpu 27,1 % respondentų nurodė, kad šiuo informacijos šaltiniu 

niekada nesinaudoja). 

5. Spauda – 60,2 % – tai penktas pagal dažnumą informacijos šaltinis tarp padalinių 

vartotojų. Daugiau nei pusė apklaustųjų pažymėjo, kad informaciją apie bibliotekos veiklą gauna iš 

spaudos, todėl galima teigti, kad spauda vis dar išlieka aktualus informacijos šaltinis daliai vartotojų. 

(12,1 % apklaustųjų informaciją iš spaudos sužino labai dažnai, 10,5 % – dažnai, o 37,6 % – kartais. 

Tuo tarpu 39,9 % respondentų nurodė, kad šiuo informacijos šaltiniu niekada nesinaudoja). 

 

 

 
13 paveikslas. Informacijos sklaida ir šaltiniai, iš kurių dažniausiai vartotojai sužino apie Mažeikių 

Henriko Nagio viešojoje bibliotekoje ir jos struktūriniuose teritoriniuose padaliniuose 

organizuojamą veiklą. 
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Atsižvelgiant į gautus tyrimo rezultatus, galima pateikti šias rekomendacijas Viešosios 

bibliotekos ir jos padalinių informacijos sklaidai gerinti: 

1. Aktyviai plėtoti komunikaciją socialiniuose tinkluose, ypač socialinio tinklo 

Facebook paskyrose, nes tai efektyviausias būdas pasiekti vartotojus ir operatyviai skleisti 

informaciją apie renginius, paslaugas bei naujienas.  

2. Skatinti informacijos sklaidą per bendruomenę – draugų ir pažįstamų rekomendacijos 

turi didelę įtaką, todėl verta organizuoti įtraukius renginius, stiprinti bendruomeniškumą ir skatinti 

vartotojus dalintis informacija.  

3. Toliau naudoti individualų informavimą el. paštu, ypač siunčiant personalizuotus 

pranešimus apie renginius ar paslaugas tikslinėms vartotojų grupėms.  

4. Išlaikyti tradicines informavimo priemones, tokias kaip plakatai, skrajutės ir spauda, 

nes jos vis dar pasiekia reikšmingą dalį vartotojų, ypač tuos, kurie rečiau naudojasi skaitmeniniais 

kanalais.  

5. Derinti skaitmeninius ir tradicinius komunikacijos kanalus, siekiant užtikrinti, kad 

informacija pasiektų kuo platesnę auditoriją ir atitiktų skirtingus vartotojų informacijos gavimo 

įpročius. 

 

 

Ar esate patenkinti bibliotekos informacijos sklaida apie jos veiklą ir paslaugas 

(informatyvumas, savalaikiškumas, aktualumas ir kt.)? Atsižvelgiant į pateiktus duomenis, galima 

teigti, kad dauguma Viešosios bibliotekos ir jos padalinių apklaustųjų yra patenkinti bibliotekos 

informacijos sklaida (žr. 14 pav.). 

 

 
14 paveikslas. Ar esate patenkinti Mažeikių Henriko Nagio viešosios bibliotekos ir jos struktūrinių 

teritorinių padalinių informacijos sklaida apie jos veiklą ir paslaugas? 

 

Didžioji dalis respondentų teigė, kad yra visiškai patenkinti Viešosios bibliotekos ir jos 

padalinių informacijos sklaida. Tai rodo, kad Viešoji biblioteka ir jos padaliniai teikia pakankamai 

informacijos apie savo veiklas ir paslaugas, o ši informacija yra informatyvi, savalaikė ir aktuali. 

Nors dauguma respondentų išreiškė pasitenkinimą Viešosios bibliotekos ir jos padalinių 

informacijos sklaida, vis tiek yra dalis vartotojų, kurie galėtų būti labiau patenkinti, todėl reiktų 

išanalizuoti sritis, kuriose galima pagerinti informacijos sklaidą. 
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Pagal gautus tyrimo rezultatus galima pateikti šias rekomendacijas Viešosios 

bibliotekos ir jos padalinių informacijos sklaidai tobulinti: 

1. Išlaikyti ir toliau stiprinti esamus informacijos sklaidos kanalus, kadangi dauguma 

respondentų yra visiškai patenkinti teikiama informacija. Tai rodo, kad informacija apie Viešosios 

bibliotekos ir jos padalinių veiklą ir paslaugas yra pakankama, aktuali bei pateikiama laiku. 

2. Atlikti papildomą mažiau patenkintų vartotojų poreikių analizę, siekiant nustatyti, 

kokiose srityse informacijos sklaida galėtų būti gerinama ir kokie informavimo būdai jiems būtų 

priimtiniausi. 

3. Nuolat rinkti grįžtamąjį ryšį iš vartotojų, kad Viešoji biblioteka ir jos padaliniai galėtų 

operatyviai reaguoti į jų poreikius ir tobulinti komunikacijos procesus. 

 

 

Analizuojant pateiktus duomenis matyti, kad Viešosios bibliotekos ir jos padalinių 

vartotojai dažniausiai skolinasi knygas į namus ir periodinius leidinius (žr. 15, 16 pav.). Tai rodo, kad 

knygos, periodiniai leidiniai yra pats populiariausias bibliotekos fondas. 

 

 
15 paveikslas. Mažeikių Henriko Nagio viešosios bibliotekos vartotojų  

dokumentų skolinimosi analizė 
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16 paveikslas. Mažeikių Henriko Nagio viešosios bibliotekos struktūrinių teritorinių padalinių 

vartotojų dokumentų skolinimosi analizė 

 

Palyginus 15 ir 16 paveiksluose pavaizduotų diagramų duomenis pastebima, kad  

Viešosios bibliotekos ir jos padalinių vartotojų skolinimosi įpročius, matyti tiek panašumų, tiek 

skirtumų: 

1. Knygos abiejose grupėse yra dažniausiai į namus skolinami dokumentai. Tiek 

Viešosios bibliotekos, tiek padalinių vartotojai knygas skolinasi dažniausiai, todėl galima teigti, kad 

knygos išlieka pagrindine bibliotekos paslauga. 

2. Periodiniai leidiniai (laikraščiai, žurnalai) padaliniuose skolinami dažniau nei 

Viešojoje bibliotekoje. Padalinių vartotojai dažniau nurodė, kad juos skolinasi „dažnai“ ar „kartais“, 

todėl ši paslauga jiems yra aktualesnė. 

3. Stalo žaidimai tiek Viešojoje bibliotekoje, tiek padaliniuose skolinami retai. 

4. Garsiniai ir regimieji dokumentai abiejose grupėse yra vieni rečiausiai skolinamų 

dokumentų.  

5. Kitų rūšių dokumentai taip pat nėra populiarūs nei Viešojoje bibliotekoje, nei 

padaliniuose – vyrauja atsakymai „niekada“ arba „neturiu nuomonės“. 

Apibendrinant, tiek Viešosios bibliotekos, tiek padalinių vartotojų skolinimosi įpročiai 

yra panašūs – aiškiai dominuoja knygų skolinimasis, o kitos dokumentų rūšys skolinamos gerokai 

rečiau. Išskirtinis skirtumas tas, kad padalinių vartotojai aktyviau naudojasi periodiniais leidiniais. 

 

Analizuojant respondentų atsakymus į atvirą klausimą apie Viešosios bibliotekos fondo 

papildymo poreikius, nustatyta, kad fondas daugumos respondentų vertinamas palankiai. Dalis 

apklaustųjų nurodė, kad Viešojoje bibliotekoje netrūksta nei knygų, nei kitų leidinių, o esamas fondas 

atitinka jų poreikius. Respondentai taip pat teigiamai įvertino Viešosios bibliotekos darbuotojų darbą, 

pabrėždami jų profesionalumą bei paslaugumą. Kai kurie apklaustieji pažymėjo, kad naujai 

išleidžiamos knygos Viešąją biblioteką pasiekia pakankamai greitai. 

Nepaisant bendro teigiamo vertinimo, dalis respondentų išreiškė poreikį platesniam 

naujausių leidinių pasirinkimui. Dažniausiai buvo akcentuojamas pačių naujausių ir populiariausių 

knygų trūkumas bei nepakankamas jų egzempliorių skaičius. Respondentai pažymėjo, kad dėl didelės 

paklausos dažnai tenka rezervuoti leidinius ir ilgai laukti jų išdavimo, todėl pageidautina turėti 

daugiau naujų knygų egzempliorių bei efektyvesnį rezervacijų prieinamumą. 

Tyrimo duomenys taip pat atskleidė periodinių leidinių pasiūlos plėtros poreikį. 

Respondentai nurodė, kad Viešojoje bibliotekoje trūksta intelektinių, kultūrinių ir literatūrinių 
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leidinių, tokių kaip „Nemunas“, „Metai“ bei „Literatūra ir menas“. Taip pat pažymėta, kad Periodikos 

ir interneto skaitykloje būtų tikslinga didinti periodinių leidinių įvairovę. 

Atsakymai parodė ir specifinių teminių sričių literatūros poreikį. Respondentai 

pageidautų daugiau leidinių apie meną, rankdarbius, amatus, psichoterapiją, asmenybės tobulėjimą, 

vadybą, istoriją bei kultūrą. Be to, išreikštas poreikis literatūrai apie indėnų kultūrą, fantastikos ir 

mistikos žanrų kūriniams bei literatūrai apie Kinijos istoriją ir kultūrą, įskaitant leidinius kinų kalba, 

skirta šios kalbos mokymuisi. 

Tyrimo rezultatai taip pat atskleidė užsienio kalbomis išleistų leidinių poreikį. 

Respondentai nurodė, kad Viešojoje bibliotekoje pageidautų didesnio naujesnių knygų anglų kalba 

pasirinkimo bei leidinių latvių kalba. Be to, pastebėtas augantis alternatyvių skaitymo formatų 

poreikis – dalis respondentų pageidautų platesnės audio knygų pasiūlos. 

Atskirai išryškėjo mokinių poreikiai. Respondentai akcentavo didesnį mokymuisi 

skirtos literatūros poreikį, ypač privalomosios literatūros bei dalykinių leidinių, skirtų biologijos, 

geografijos ir kitų mokomųjų dalykų žinioms gilinti. 

Be leidinių fondo plėtros, respondentai pateikė pasiūlymų Viešosios bibliotekos 

paslaugų tobulinimui. Vienas iš dažniausiai minimų pageidavimų – galimybę bibliotekos sistemoje 

peržiūrėti anksčiau perskaitytų knygų istoriją. Taip pat pažymėta, kad Viešoji biblioteka galėtų 

aktyviau reaguoti į skaitymo tendencijas ir dažniau įsigyti leidinius, kurie sulaukia didelio dėmesio 

socialiniuose tinkluose. 

Apibendrinant galima teigti, kad nors bendras Viešosios bibliotekos fondo vertinimas 

yra teigiamas, respondentų atsakymai atskleidė poreikį nuolat atnaujinti fondą, didinti naujausių 

leidinių prieinamumą, plėsti periodinių leidinių bei specializuotos literatūros pasiūlą. 

 

Analizuojant padalinių respondentų atsakymus į atvirą klausimą apie trūkstamus 

leidinius ir paslaugų tobulinimą, nustatyta, kad didelė dalis respondentų bibliotekų fondą vertina 

teigiamai. Daugelis apklaustųjų nurodė, jog leidinių pakanka, knygų pasirinkimas yra platus ir 

įvairus, o reikalingus leidinius dažniausiai pavyksta rasti. Respondentai pabrėžė, kad net ir neradus 

norimos knygos konkrečiame padalinyje, egzistuoja galimybė ją rezervuoti ar gauti iš kitų bibliotekų. 

Ryškiai atsiskleidė teigiamas tarpbibliotekinio abonemento (TBA) paslaugos 

vertinimas. Respondentai pažymėjo, kad bibliotekininkės aktyviai padeda surasti pageidaujamus 

leidinius, juos užsako iš kitų bibliotekų per tarpbibliotekinį abonementą (TBA) arba parveža iš kitų 

padalinių, pavyzdžiui, iš Sedos, Ukrinų bibliotekų ar Viešosios bibliotekos. Tai rodo, kad šios 

paslaugos yra svarbios priemonės užtikrinant skaitytojų poreikių tenkinimą, ypač mažesniuose 

teritoriniuose padaliniuose. 

Atsakymuose taip pat dažnai buvo išsakytas dėkingumas bibliotekos darbuotojoms. 

Respondentai teigiamai vertino jų nuoširdų darbą, paslaugumą bei gebėjimą konsultuoti skaitytojus. 

Ypač akcentuota pagalba vyresnio amžiaus vartotojams, kuriems bibliotekininkės padeda pasirinkti 

tinkamą literatūrą. 

Nepaisant bendro teigiamo vertinimo, respondentai išreiškė poreikį platesniam naujų 

leidinių ir populiarios literatūros pasirinkimui. Dažniausiai buvo minimas naujų knygų jaunimui, 

bestselerių bei šiuo metu populiarių autorių kūrinių trūkumas. Tarp dažniausiai minimų autorių 

išskirta Colleen Hoover, Irenos Buivydaitės, kurių respondentai pageidautų daugiau. 

Žanriniu požiūriu respondentai labiausiai pasigedo detektyvų, istorinių romanų, 

psichologinių detektyvų, meilės romanų, fantastinės literatūros, romantinės fantastikos bei „dark 

romance“ žanro knygų. Taip pat išsakytas poreikis daugiau siaubo, mistikos bei Šiaurės šalių 

detektyvų. Dalis respondentų pabrėžė, kad svarbu įsigyti ne pavienes serijų dalis, o pilnus knygų 

ciklus, nes dažnai kai kuriose bibliotekose trūksta pirmųjų ar tarpinių serijos dalių. 

Teminės literatūros analizė parodė poreikį įvairių sričių pažintiniams leidiniams. 

Respondentai pageidautų daugiau knygų apie gamtą, mediciną, psichologiją, saviugdą, meną, 

rankdarbius, mezgimą, meistrystę, istoriją. Taip pat išreikštas poreikis programinei literatūrai, kuri 

aktuali mokiniams ugdymo procese. 



20 
 

Tyrimo duomenys taip pat atskleidė didesnį periodinių leidinių poreikį. Respondentai 

pageidautų daugiau žurnalų ir laikraščių, ypač sodininkystės, gamtos, istorijos bei gyvenimo būdo 

temomis. Dažniausiai minėti leidiniai – „Žmonės“, „Mano sodai“, „Iliustruotoji istorija“ bei laikraštis 

„Lietuvos rytas“. Kai kurie respondentai taip pat išreiškė poreikį turėti galimybę skaityti periodinius 

leidinius skaitmeniniu formatu, pavyzdžiui, internetu ar per kitas prenumeruojamas platformas. 

Be spausdintų leidinių, respondentai išreiškė poreikį audio knygoms tiek 

suaugusiesiems, tiek vaikams. Taip pat pageidauta daugiau garsinių įrašų, filmų bei stalo žaidimų. 

Kai kurie respondentai atkreipė dėmesį į infrastruktūrinius iššūkius. Pastebėta, kad kai 

kurių padalinių fondas yra ribotas dėl vietos stokos, todėl pasirinkimas mažesnis. Taip pat išsakytas 

poreikis aiškiau pristatyti naujai gautus leidinius, kad skaitytojai lengviau sužinotų apie fondo 

papildymą. 

Apibendrinant galima teigti, kad padalinių respondentai bibliotekų paslaugas vertina 

teigiamai, ypač akcentuodami darbuotojų profesionalumą bei TBA paslaugos naudą. Vis dėlto tyrimo 

rezultatai atskleidė poreikį nuosekliai atnaujinti fondą, didinti populiarios literatūros, periodinių 

leidinių ir alternatyvių formatų pasiūlą bei stiprinti komunikaciją apie naujai įsigytus leidinius. 

 

Apibendrinus Viešosios bibliotekos ir jos padalinių vartotojų atsakymus, galima 

pastebėti tiek bendrų tendencijų, tiek tam tikrų skirtumų. Tiek Viešosios bibliotekos, tiek padalinių 

respondentai bibliotekų fondą iš esmės vertina teigiamai – dauguma nurodė, kad leidinių pasirinkimas 

yra pakankamas. Abiejuose grupėse akcentuotas poreikis nuolat atnaujinti fondą naujausiomis ir 

populiariomis knygomis, didinti jų egzempliorių skaičių bei plėsti periodinių leidinių pasiūlą. Taip 

pat tiek Viešosios bibliotekos, tiek padalinių vartotojai išreiškė susidomėjimą detektyvais, istorine, 

fantastine, psichologine bei asmenybės ugdymo literatūra, audio knygomis ir užsienio kalbų 

leidiniais. 

Pagrindiniai skirtumai tarp respondentų grupių atsiskleidė vertinant jų išreikštus 

poreikius ir lūkesčius. Viešosios bibliotekos vartotojų atsakymai buvo labiau orientuoti į naujausių 

leidinių prieinamumą, didesnį specifinių temų literatūros pasirinkimą (meno, psichoterapijos, 

vadybos, kultūros), skaitmeninių paslaugų tobulinimą bei greitesnį rezervuotų knygų gavimą. Tuo 

tarpu padalinių vartotojų atsakymuose ryškiau atsispindėjo praktiniai prieinamumo klausimai – svarbi 

galimybė gauti leidinius iš kitų bibliotekų per tarpbibliotekinį abonementą (TBA), didesnis 

periodikos poreikis bei mažesnių padalinių fondo ribotumas dėl vietos stokos. 

Taip pat padalinių respondentai gerokai dažniau akcentavo darbuotojų vaidmenį, 

pabrėždami jų pagalbą, paslaugumą ir asmeninį dėmesį skaitytojams. Tai rodo, kad padaliniuose ypač 

svarbus artimas ryšys tarp bibliotekos darbuotojų ir vietos bendruomenės.  

Galima teigti, kad abiejų grupių poreikiai iš esmės sutampa – svarbiausi išlieka aktualus, 

nuolat atnaujinamas fondas ir prieinamos paslaugos, tačiau padaliniuose labiau vertinamas 

individualus aptarnavimas ir greitesnis leidinių gavimas, o Viešojoje bibliotekoje – didesnė leidinių 

įvairovė bei paslaugų inovacijos. 

 

Ar rekomenduotumėte kitiems apsilankyti bibliotekoje? Atsižvelgiant į pateiktus 

duomenis, galima teigti, kad dauguma Viešosios bibliotekos (žr. 17 pav.) (274 vartotojai) ir jos 

padalinių (žr. 18 pav.) vartotojai (295 vartotojai)  rekomenduotų kitiems apsilankyti bibliotekoje. 
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17 paveikslas. Ar rekomenduotumėte kitiems apsilankyti Mažeikių Henriko Nagio 

 viešojoje bibliotekoje? 

 

Apklausos duomenys rodo (žr. 17 pav.), kad Viešoji biblioteka respondentų vertinama 

labai palankiai. Tyrimo rezultatai leidžia teigti, kad Viešoji biblioteka efektyviai atliepia vartotojų 

poreikius, pasižymi teigiamu įvaizdžiu ir sulaukia aukšto vartotojų pasitikėjimo bei rekomendacijų. 

 

 
 

18 paveikslas. Ar rekomenduotumėte kitiems apsilankyti Mažeikių Henriko Nagio viešosios 

bibliotekos struktūriniuose teritoriniuose padaliniuose? 

 

Apklausos rezultatai rodo (žr. 18 pav.), kad padaliniai sėkmingai tenkina vartotojų 

poreikius, užtikrina kokybišką paslaugų teikimą ir turi stiprų pasitikėjimą tarp lankytojų.  

Apibendrinant galima teigti, kad Viešoji biblioteka ir jos padaliniai yra vartotojų 

vertinamos erdvės, teikiančios kokybiškas paslaugas bendruomenei. Tyrimo duomenys rodo, kad 

dauguma apklaustųjų yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir yra linkę rekomenduoti biblioteką 

kitiems. 

Ar rekomenduotumėte kitiems apsilankyti 

Viešojoje bibliotekoje?

Rekomenduočiau (274)

Galbūt rekomenduočiau (10)

Nerekomenduočiau (1)

Nesinaudoju (0)

Neturiu nuomonės (4)

Ar rekomenduotumėte kitiems apsilankyti padaliniuose?

Rekomenduočiau (295)

Galbūt rekomenduočiau (8)

Nerekomenduočiau (2)

Nesinaudoju (0)

Neturiu nuomonės (1)
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Siekiant didinti bibliotekos matomumą ir stiprinti jos reputaciją, būtų tikslinga skatinti 

vartotojus dalintis savo patirtimis bei palikti atsiliepimus internetinėse platformose ar socialiniuose 

tinkluose. Tai galėtų prisidėti prie naujų vartotojų pritraukimo ir teigiamo bibliotekos įvaizdžio 

stiprinimo. 

 

Atsižvelgiant į pateiktus duomenis, galima teigti, kad dauguma Viešosios bibliotekos ir 

jos padalinių vartotojai planuoja lankytis ateityje (žr. 19 pav.). 

 

 
19 paveikslas. Vartotojų nuomonė: ar ketina lankytis Mažeikių Henriko Nagio viešojoje 

bibliotekoje ir jos struktūriniuose padaliniuose ateityje? 

Apklausos duomenys rodo, kad absoliuti dauguma respondentų (96 %) ateityje ketina 

lankytis Viešojoje bibliotekoje ir jos padaliniuose, 3,2 % dar nėra visiškai apsisprendę, o neigiamai 

nusiteikusių ar neturinčių nuomonės respondentų dalis yra maža, todėl galima teigti, kad biblioteka 

išlaiko labai stiprų vartotojų lojalumą ir aukštą pasitikėjimą teikiamomis paslaugomis. 

 

Apklausoje dalyvavo ir į pateiktos apklausos klausimus atsakė: 474 moterys ir 121 

vyras. Analizuojant pateiktus duomenis matyti, kad daugumą Viešosios bibliotekos ir jos padalinių 

vartotojų sudaro moterys (80 %) (žr. 20 pav.). 

96%

3%

Ar ketinate ateityje lankytis Viešojoje bibliotekoje ir jos 

padaliniuose?

Ketinu (571) Galbūt (19) Neketinu (1) Nežinau (neturiu nuomonės) (4)
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20 paveikslas. Mažeikių Henriko Nagio viešosios bibliotekos ir jos struktūrinių teritorinių padalinių 

vartotojai pagal lytį. 

 

Apklausos duomenys rodo (žr. 20 pav.) aiškią lyčių disproporciją tarp Viešosios 

bibliotekos ir jos padalinių vartotojų – moterys sudaro 80 % (474 respondentės), o vyrai – 20 % (121 

respondentas) visų apklaustųjų. Tai leidžia daryti prielaidą, kad biblioteka šiuo metu yra gerokai 

patrauklesnė moterų auditorijai, o vyrų įsitraukimas išlieka santykinai mažas. 

Toks pasiskirstymas gali būti siejamas su keliais veiksniais. Pirma, moterys dažniau 

aktyviai dalyvauja kultūrinėse, edukacinėse ir bendruomeninėse veiklose, todėl natūraliai dažniau 

naudojasi bibliotekos paslaugomis. Antra, bibliotekos siūlomas turinys – knygos, edukacijos, 

renginiai ir skaitymo skatinimo veiklos – gali labiau atitikti moterų interesus. Taip pat neatmestina, 

kad vyrų auditorijai trūksta specialiai jiems aktualių veiklų ar paslaugų. 

Mažesnį vyrų aktyvumą taip pat galėtų lemti skirtingi laisvalaikio praleidimo įpročiai 

bei informacijos vartojimo būdai. Vyrai gali dažniau rinktis skaitmeninius informacijos šaltinius, 

specializuotas internetines platformas ar kitas laisvalaikio formas, kurios konkuruoja su tradicinėmis 

bibliotekos paslaugomis. Be to, dalis vyrų biblioteką vis dar gali sieti pirmiausia su tradiciniu knygų 

skolinimusi, nepakankamai žinodami apie platesnį bibliotekos teikiamų paslaugų spektrą, pavyzdžiui, 

technologines, edukacines ar bendruomenines veiklas. Šie rezultatai rodo potencialą stiprinti vyrų 

įtrauktį, kuriant jų poreikiams labiau pritaikytas veiklas. 

 

Analizuojant pateiktus duomenis galima teigti, kad Viešosios bibliotekos ir jos 

padalinių vartotojai priklauso įvairioms amžiaus grupėms (žr. 21, 22 pav.). 

 

20%

80%

Viešosios bibliotekos ir jos padalinių vartotojai pagal lytį

Vyrai (121) Moterys (474)
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21 paveikslas. Mažeikių Henriko Nagio viešosios bibliotekos vartotojai pagal amžių. 

 

Iš pateiktų duomenų matyti (žr. 21 pav.), kad Viešosios bibliotekos vartotojai yra 

įvairaus amžiaus, tačiau aktyviausi yra vyresnio amžiaus asmenys. Didžiausią lankytojų grupę sudaro 

60–69 metų respondentai (66), po jų seka 50–59 metų amžiaus grupė (52) bei 70 metų ir vyresni (43). 

Tai rodo, kad Viešoji biblioteka yra ypač svarbi vyresnio amžiaus žmonėms, kurie gali ieškoti knygų, 

informacijos, dalyvauti renginiuose, edukacijose, mokymuose ar tiesiog nori praleisti laiką ramioje 

aplinkoje. 

Vidutinio amžiaus grupėse taip pat stebimas gana aktyvus lankomumas: 30–39 metų 

respondentų yra 37, o 40–49 metų – 35. Šie skaičiai leidžia teigti, kad biblioteka išlieka aktuali 

darbingo amžiaus žmonėms, kurie naudojasi jos ištekliais savišvietai, profesiniam tobulėjimui ar 

laisvalaikiui. 

Jauniausia grupė nuo 8 iki 14 metų sudaro 11 %, o 15–19 metų grupė – tik 7 %. Tai gali 

būti siejama su tuo, kad šio amžiaus jaunuoliai dažnai būna užsiėmę mokslais ir popamokine veikla, 

todėl turi mažiau laiko lankytis bibliotekoje. Mažesnį lankomumą taip pat gali lemti didėjantis 

skaitmeninių technologijų naudojimas – jaunimas dažniau renkasi internetinius informacijos 

šaltinius, elektronines knygas ar edukacines platformas. Be to, laisvalaikis neretai skiriamas 

socialiniams tinklams, kompiuteriniams žaidimams ar kitoms pramogoms. Taip pat svarbus gali būti 

ribotas savarankiškas mobilumas, ypač jaunesnių vaikų atveju, kadangi jų galimybės apsilankyti 

bibliotekoje dažnai priklauso nuo tėvų ar globėjų. 

 

 

 
22 paveikslas. Mažeikių Henriko Nagio viešosios bibliotekos struktūrinių teritorinių padalinių 

vartotojai pagal amžių. 
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Duomenys (žr. 22 pav.) apie padalinių respondentų amžių rodo, kad padalinius lanko 

įvairių amžiaus grupių žmonės, tačiau ryškiausiai dominuoja vidutinio ir vyresnio amžiaus vartotojai. 

Didžiausias apklaustųjų skaičius fiksuojamas 50–59 metų ir 60–69 metų amžiaus grupėse – po 72 

respondentus kiekvienoje. Tai leidžia teigti, kad padaliniai ypač svarbūs brandesnio amžiaus 

gyventojams, kurie aktyviai naudojasi bibliotekos teikiamomis paslaugomis, dalyvauja renginiuose, 

mokymuose ir kitose veiklose. 

Taip pat gana aktyvūs yra 40–49 metų bei 70 metų ir vyresni asmenys – abiejose grupėse 

po 41 respondentą. Šie duomenys rodo, kad padaliniai išlieka aktualūs tiek darbingo amžiaus 

žmonėms, tiek senjorams, kuriems biblioteka dažnai tampa svarbia socialinio bendravimo, 

informacijos ir laisvalaikio erdve. 

Vidutinio aktyvumo grupėje yra 30–39 metų lankytojai 31, o mažiausias lankomumas 

pastebimas tarp jaunesnių respondentų. 8–14 metų ir 15–19 metų grupėse yra po 18 respondentų, o 

20–29 metų grupėje – tik 13. Tai rodo, kad jaunimas ir jauni suaugusieji bibliotekos padaliniais 

naudojasi rečiausiai. Tokia tendencija gali būti siejama su didesniu skaitmeninių technologijų 

naudojimu, alternatyvių informacijos šaltinių pasirinkimu ar mažesniu susidomėjimu tradicinėmis 

bibliotekos paslaugomis. 

Lyginant su Viešąja biblioteka, padaliniuose dar aiškiau matomas 50–69 metų vartotojų 

dominavimas. Tai leidžia daryti prielaidą, kad padaliniai ypač svarbūs vietos bendruomenėms, ypač 

vyresnio amžiaus gyventojams, kuriems svarbus paslaugų prieinamumas arčiau gyvenamosios vietos. 

 

 

Viešosios bibliotekos ir jos padalinių vartotojų pasiskirstymas pagal išsilavinimą (žr. 23 

pav.) 

 

 
23 paveikslas. Mažeikių Henriko Nagio viešosios bibliotekos ir jos struktūrinių teritorinių padalinių 

vartotojų pasiskirstymas pagal išsilavinimą. 

 

Iš pateiktų duomenų matyti (žr. 23 pav.), kad dauguma Viešosios bibliotekos ir jos 

padalinių vartotojai turi aukštesnį išsilavinimą. Didžiausią dalį respondentų sudaro asmenys, turintys 

aukštąjį išsilavinimą – 33,1 % (197 respondentai). Tai rodo, kad biblioteka yra patraukli žmonėms, 

kurie aktyviai domisi žiniomis, savišvieta, kultūra ir informacijos paieška. 

Nemažą dalį lankytojų sudaro ir asmenys, turintys aukštesnįjį išsilavinimą – 29,4 % 

(175 respondentai) bei vidurinį išsilavinimą – 25,5 % (152 respondentai). Šie duomenys leidžia teigti, 

20

47

152

175

197

4

Pradinis Pagrindinis Vidurinis Aukštesnysis Aukštasis Kita

Viešosios bibliotekos ir jos padalinių vartotojai pagal išsilavinimą

Pradinis

Pagrindinis

Vidurinis

Aukštesnysis

Aukštasis

Kita
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kad bibliotekos paslaugos yra aktualios ne tik akademinei bendruomenei, bet ir platesnei visuomenės 

daliai, kuri naudojasi biblioteka profesiniam tobulėjimui, mokymuisi ar laisvalaikiui. 

Mažesnę vartotojų dalį sudaro respondentai, turintys pagrindinį išsilavinimą – 7,9 % (47 

respondentai) bei pradinį išsilavinimą – 3,4 % (20 respondentų). Tai gali būti siejama su jaunesnio 

amžiaus auditorija arba asmenimis, kurie rečiau naudojasi tradicinėmis bibliotekos paslaugomis. 

Apibendrinant galima teigti, kad biblioteka labiausiai pritraukia aukštesnio išsilavinimo 

auditoriją, tačiau jos paslaugomis naudojasi įvairaus išsilavinimo gyventojai, todėl biblioteka išlieka 

svarbi edukacinė ir kultūrinė erdvė visai bendruomenei. 

 

Viešosios bibliotekos ir jos padalinių respondentų pasiskirstymas pagal vartotojo tipą 

procentais (žr. 24 pav.) 

 

 
24 paveikslas. Bibliotekos vartotojų pasiskirstymas pagal vartotojo tipą procentais 

 

Iš 24 paveikslo pateiktų duomenų matyti, kad dauguma Viešosios bibliotekos ir jos 

padalinių vartotojų yra dirbantys žmonės – 50 % visų respondentų. Tai rodo, kad biblioteka yra svarbi 

erdvė dirbantiems asmenims, kurie čia ieško reikalingos informacijos, tobulina kompetencijas, 

skolinasi knygas ar dalyvauja įvairiuose mokymuose, renginiuose bei edukacijose. 

Antrą didžiausią grupę sudaro senjorai – 25 %. Tai leidžia teigti, kad biblioteka yra itin 

reikšminga vyresnio amžiaus žmonėms – ji atlieka ne tik informacinę, bet ir socialinę funkciją, 

suteikdama galimybę prasmingai leisti laisvalaikį, skaityti, bendrauti bei dalyvauti kultūrinėse 

veiklose. 

Mokiniai sudaro 12 % visų respondentų, o studentai – 3 %. Šie duomenys rodo, kad 

biblioteka išlieka aktuali ir besimokančiai auditorijai, nors jų dalis yra mažesnė nei dirbančiųjų ar 

senjorų. Biblioteka jaunimui svarbi kaip mokymosi, savišvietos ir informacijos paieškos vieta. 

Mažiausią dalį sudaro nedirbantys asmenys – 10 %. Nepaisant mažesnės dalies, ši grupė 

taip pat naudojasi bibliotekos paslaugomis, kurios gali prisidėti prie asmeninio tobulėjimo, 

informacinio raštingumo ar socialinės integracijos. 

Apibendrinant galima teigti, kad biblioteka labiausiai pritraukia dirbančius žmones ir 

senjorus, tačiau jos paslaugomis naudojasi įvairių socialinių grupių atstovai, todėl biblioteka išlieka 

svarbi daugiafunkcė informacijos, mokymosi ir bendruomenės erdvė. 

 

 

 

 

50%

10%

3%

12%

25%

Viešosios bibliotekos ir jos padalinių vartotojai

pagal tipą
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IŠVADOS 

 

1. Tyrimo rezultatai parodė, kad dauguma respondentų Viešosios bibliotekos ir jos 

padalinių paslaugomis naudojasi reguliariai – bent kartą per savaitę arba bent kartą per keletą 

mėnesių. Tai leidžia daryti išvadą, kad biblioteka išlieka svarbi bendruomenės gyvenimo dalis bei 

reikšmingas kultūros, informacijos ir laisvalaikio centras. Siekiant išlaikyti ir stiprinti vartotojų 

aktyvumą, tikslinga nuolat analizuoti jų poreikius ir atitinkamai adaptuoti paslaugų pasiūlą. 

2. Dažniausiai respondentai bibliotekoje lankosi dėl leidinių skolinimosi į namus, 

dalyvavimo renginiuose, edukacijose bei dėl laisvalaikio praleidimo. Dalis vartotojų biblioteka 

naudojasi mokymosi, darbo ar interneto prieigos tikslais, todėl biblioteka atlieka ne tik tradicinę 

informacijos teikimo, bet ir edukacinę bei socialinę funkciją. Rekomenduojama toliau plėtoti veiklas, 

orientuotas į bendruomenės telkimą ir įvairių vartotojų grupių įtraukimą. 

3. Dauguma respondentų teigiamai vertina bibliotekos aplinką, darbo laiką, nuorodas, 

padedančias susiorientuoti, aptarnavimo kokybę ir darbuotojų teikiamas konsultacijas. Ypač aukštai 

vertinamas darbuotojų profesionalumas, paslaugumas ir gebėjimas padėti vartotojams. Tai rodo, kad 

žmogiškasis veiksnys yra vienas svarbiausių vartotojų pasitenkinimą lemiančių aspektų, todėl svarbu 

išlaikyti aukštą klientų aptarnavimo kokybę ir investuoti į darbuotojų kvalifikacijos tobulinimą. 

4. Respondentai iš esmės teigiamai vertina bibliotekos knygų fondą, periodinius 

leidinius ir techninę bazę, tačiau tyrimas atskleidė poreikį plėsti naujų knygų, periodikos, garsinių 

dokumentų ir kitų papildomų priemonių pasiūlą. Tai leidžia daryti išvadą, kad bibliotekos fondas 

turėtų būti nuosekliai atnaujinamas, atsižvelgiant į besikeičiančius vartotojų skaitymo ir informacijos 

vartojimo įpročius. 

5. Bibliotekos paslaugos vertinamos palankiai. Ypač teigiamai vertinami renginiai, 

elektroninės paslaugos ir specializuotos paslaugos. Viešojoje bibliotekoje vartotojai palankiai vertina 

knygomatų, knygų grąžinimo dėžių, daiktų bibliotekos ir paslaugos „Knygos į namus“ prieinamumą, 

o padaliniuose ypač svarbi išlieka tarpbibliotekinio abonemento (TBA) paslauga. Rekomenduojama 

aktyviau viešinti šias paslaugas, siekiant didinti jų žinomumą ir naudojimą. 

6. Respondentų pasiūlymai atskleidė poreikį gerinti infrastruktūrą, plėsti paslaugų 

spektrą ir tobulinti skaitmeninių paslaugų prieinamumą. Viešosios bibliotekos vartotojai dažniau 

akcentavo modernesnių technologijų ir patogesnių elektroninių sprendimų poreikį, patogesnį 

rezervavimą ir didesnių renginių erdvių, o teritorinių padalinių vartotojai – fizinės infrastruktūros 

trūkumus (mažų patalpų, šildymo bei inventoriaus problemas). Tai rodo būtinybę planuoti tolygų tiek 

technologinį, tiek infrastruktūrinį bibliotekų vystymą. 

7. Informaciją apie bibliotekos veiklą respondentai dažniausiai gauna per Viešosios 

bibliotekos ir jos padalinių socialinio tinklo Facebook paskyras, bibliotekos interneto svetainę 

www.mrvb.lt, draugus ir pažįstamus. Padaliniuose ypač svarbi išlieka tiesioginė komunikacija ir 

žodinis informacijos perdavimas. Todėl rekomenduojama išlaikyti daugiakanalę komunikaciją, 

derinant skaitmeninius ir tradicinius informacijos sklaidos būdus. 

8. Didžioji dalis respondentų yra visiškai patenkinti arba patenkinti bibliotekos 

informacijos sklaida. Tai rodo, kad informacija apie veiklas ir paslaugas dažniausiai pasiekia 

vartotojus laiku ir yra pakankamai aiški, nors dalis respondentų įžvelgia komunikacijos tobulinimo 

galimybių. 

9. Populiariausi skolinami dokumentai išlieka knygos ir periodiniai leidiniai. Nors kitos 

priemonės – stalo žaidimai, garsiniai ir vaizdo dokumentai, bibliolagaminai ar daiktų bibliotekos 

priemonės – naudojamos rečiau, jos plečia bibliotekos paslaugų įvairovę ir didina jos patrauklumą 

skirtingoms auditorijoms. Rekomenduojama toliau plėsti alternatyvių išteklių pasiūlą. 

10. Respondentai dažniausiai nurodė naujų ir populiarių knygų, bestselerių, periodinių 

leidinių, audio knygų ir elektroninių leidinių trūkumą. Taip pat išreikštas poreikis didesnei teminės 

literatūros pasiūlai – istorijos, psichologijos, meno, saviugdos, fantastikos ir mokymuisi skirtų 

leidinių. Tai rodo, kad bibliotekos fondo formavimas turėtų būti labiau orientuotas į vartotojų poreikių 

stebėseną ir paklausos analizę. 

 

https://www.facebook.com/?utm_source=chatgpt.com
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11. Didžioji dauguma respondentų nurodė, kad rekomenduotų biblioteką kitiems, o tai 

atspindi aukštą vartotojų pasitenkinimo lygį ir stiprią bibliotekos reputaciją bendruomenėje. Šis 

rezultatas rodo aukštą paslaugų kokybę bei teigiamą bibliotekos įvaizdį. 

12. Dauguma respondentų planuoja ir toliau naudotis bibliotekos paslaugomis. Tai rodo 

stiprų vartotojų lojalumą bei ilgalaikį bibliotekos aktualumą. 

13. Tyrimas atskleidė ryškią lyčių disproporciją – bibliotekų paslaugomis žymiai 

dažniau naudojasi moterys nei vyrai. Tai leidžia daryti prielaidą, kad vyrų įtraukties didinimas galėtų 

tapti viena iš strateginių veiklos krypčių. 

14. Bibliotekos paslaugomis naudojasi įvairaus amžiaus vartotojai, tačiau aktyviausi yra 

vidutinio ir vyresnio amžiaus respondentai. Tai rodo, kad biblioteka sėkmingai aptarnauja skirtingas 

amžiaus grupes, tačiau tikslinga stiprinti jaunimo įtrauktį per jų poreikius atitinkančias veiklas ir 

paslaugas. Kadangi jaunesnių lankytojų padaliniuose mažiau, rekomenduojama organizuoti daugiau 

interaktyvių edukacijų, skaitymo skatinimo programų, kūrybinių dirbtuvių bei veiklų vasaros metu. 

15. Viešosios bibliotekos paslaugomis naudojasi tiek miesto, tiek aplinkinių 

gyvenviečių gyventojai, o padaliniai atlieka itin svarbų vaidmenį užtikrinant paslaugų prieinamumą 

kaimiškose vietovėse. 

16. Tyrimo duomenys rodo, kad bibliotekos paslaugomis naudojasi įvairaus 

išsilavinimo vartotojai. Tai leidžia teigti, kad biblioteka sėkmingai tenkina plačios auditorijos 

informacinius, kultūrinius ir edukacinius poreikius. 

17. Tarp respondentų buvo dirbančiųjų, mokinių, studentų, senjorų ir nedirbančių 

asmenų. Tai patvirtina, kad biblioteka yra prieinama įvairioms socialinėms grupėms. 

Rekomenduojama išlaikyti ir toliau plėtoti universalias bei tikslinėms grupėms pritaikytas paslaugas. 

18. Apibendrinant galima teigti, kad Mažeikių Henriko Nagio viešoji biblioteka ir jos 

struktūriniai teritoriniai padaliniai sėkmingai tenkina daugumos vartotojų poreikius ir yra vertinami 

kaip patikimos, bendruomenei reikšmingos institucijos. Tolimesnis veiklos tobulinimas turėtų būti 

orientuotas į bibliotekos fondo atnaujinimą, infrastruktūros gerinimą, skaitmeninių paslaugų plėtrą, 

aktyvesnę komunikaciją bei dar didesnį paslaugų pritaikymą skirtingoms vartotojų grupėms. 

 

 

Vartotojų apklausos tyrimo duomenų analizę parengė  
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