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Vadovaujantis Lietuvos Respublikos kulttiros ministro 2017 m. geguzés 15 d. jsakymu
Nr. IV-675 ,,Dél kultiiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos
patvirtinimo® nuo 2026 m. balandzio 1 d. iki geguzés 31 d. buvo atlickamas tyrimas, kurio tikslas
i$siaiskinti Mazeikiy Henriko Nagio vieSosios bibliotekos (toliau — Viesoji biblioteka) ir jos
struktiiriniy teritoriniy padaliniy (toliau — padaliniai) vartotojy pasitenkinimo lygj teikiamomis
paslaugomis. Tyrimo anketa anoniminé ir konfidenciali buvo pateikta VieSosios bibliotekos interneto
svetainéje www.mrvb.It, Viesosios bibliotekos ir jos padaliniy socialinio tinklo Facebook paskyrose,
dalis ankety vartotojams buvo pateiktos popierinémis formomis. Anketos buvo suskirstytos j dvi:
viena skirta Viesosios bibliotekos vartotojy poreikiy nustatymui (sulaukta 289 atsakymy), antra —
padaliniy vartotojy poreikiy nustatymui (sulaukta 306 atsakymy). IS viso sulaukta 595 respondenty
atsakymy.

Zemiau pateikti ir iSanalizuoti tyrimo rezultatai padés jstaigai jvertinti savo stiprigsias
ir silpngsias puses, geriau suprasti vartotojy poreikius bei, j juos atsizvelgus, tobulinti savo veikla.

Siame tyrime vartojamos savokos ,,Mazeikiy Henriko Nagio vie$oji biblioteka* (toliau
— Viesoji biblioteka) ir ,,Mazeikiy Henriko Nagio vieSosios bibliotekos struktiiriniai teritoriniai
padaliniai“ (toliau — padaliniai).

Pateikiami grafikai (Zr. 1, 2 pav.), vaizduojantys pirmojo vartotojy apklausos klausimo,
kaip daznai respondentai naudojasi VieSosios bibliotekos ir jos padaliniy paslaugomis, rezultatus.
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1 paveikslas. Kaip daznai naudojatés Mazeikiy Henriko Nagio vieSosios bibliotekos paslaugomis?

IS pateikty rezultaty matyti (zr. 1 pav.), kad dauguma respondenty Viesosios bibliotekos
paslaugomis naudojasi pakankamai reguliariai. Didziausia apklaustyjy dalis — 200 respondenty (69,2
proc.) — nurodé, kad Viesojoje bibliotekoje lankosi kartais, bent karta per keleta ménesiy ar dazniau.



Tai rodo, kad Viesoji biblioteka islicka aktuali ir reikalinga gyventojams, net jei dalis jy nesinaudoja
paslaugomis itin daznai.

Antroji pagal dydj respondenty grupé — 60 asmeny (20,8 proc.) — pazymejo, kad
Viesojoje bibliotekoje lankosi daznai, bent karta per savaite ar dazniau. Sie duomenys atskleidZia,
kad penktadalis apklaustyjy yra aktyviis VieSosios bibliotekos paslaugy vartotojai, nuolat
besinaudojantys teikiamomis paslaugomis, renginiais ar informacijos istekliais.

Tik 24 respondentai (8,3 proc.) nurodé, kad Viesojoje bibliotekoje lankosi retai — kartg
per pus¢ mety ar reciau, o vos 5 respondentai (1,7 proc.) teigé, kad nesilanko arba lankosi rec¢iau nei
karta per metus. Tai rodo, kad labai maza dalis apklaustyjy VieSosios bibliotekos paslaugomis
naudojasi epizodiskai arba visai nesinaudoja.

Apibendrinant galima teigti, kad VieSosios bibliotekos paslaugos yra placiai
naudojamos ir paklausios — net 90 proc. respondenty Viesojoje bibliotekoje lankosi bent kas kelis
ménesius ar dazniau. Tyrimo rezultatai leidZia daryti iSvada, kad VieSoji biblioteka sékmingai tenkina
didziosios dalies vartotojy poreikius ir i§laiko nuolatinj rys$j su savo bendruomene.
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2 paveikslas. Kaip daznai naudojatés Mazeikiy Henriko Nagio vieSosios bibliotekos struktiiriniy
teritoriniy padaliniy (toliau - padaliniy) paslaugomis?

Pateikti tyrimo rezultatai rodo (zr. 2 pav.), kad padaliniy paslaugomis respondentai
naudojasi gana aktyviai. Didziausia respondenty grupé — 159 asmenys (52,0 proc.) — nurodé¢, kad
padaliniy paslaugomis naudojasi kartais, bent karta per keleta ménesiy ar dazniau.

Net 135 respondentai (44,1 proc.) pazyméjo, kad padaliniuose lankosi daznai — bent
kartg per savaite ar dazniau. Toks rezultatas rodo itin aukstg vartotojy aktyvuma ir biblioteky svarbg
vietos bendruomenéms. Galima daryti iSvada, kad bibliotekos sékmingai atliecka savo funkcija
uztikrindamos Kultiiros, informacijos ir skaitymo paslaugy prieinamumag ariau gyventojy
gyvenamosios vietos.

Tik 12 respondenty (3,9 proc.) nurodé, kad padaliniy paslaugomis naudojasi retai — kartg
per pus¢ mety ar reciau. Tuo tarpu né vienas apklaustasis nepazyméjo atsakymo varianto ,,nesilankau
— reCiau nei kartg per metus arba visai nesilankau®, Sios kategorijos respondenty nebuvo.

Pateikiami du grafikai (zr. 3, 4 pav.), vaizduojantys antrojo anketos klausimo, kokiais
tikslais lankosi Viesojoje bibliotekoje ir jos padaliniuose, rezultatus. Respondentai galéjo rinktis ir
pazymeéti keletg atsakymy varianty.
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3 paveikslas. Kokiais tikslais lankotés Mazeikiy Henriko Nagio vieSojoje bibliotekoje?

3 paveiksle pateikti duomenys atskleidzia pagrindinius tikslus, dél kuriy respondentai
lankosi Viesojoje bibliotekoje.

Pagrindiné lankymosi VieS$ojoje bibliotekoje priezastis yra leidiniy skolinimasis j namus
— 8§ atsakymo variantg pasirinko net 208 respondentai. Tai patvirtina, kad tradiciné bibliotekos
funkcija — suteikti galimyb¢ naudotis knygomis ir kitais iStekliais — iSlieka svarbiausia ir labiausiai
vertinama vartotojy.

Antroje vietoje pagal pasirinkimy skaiéiy yra dalyvavimas renginiuose — §j variantg
pazyméjo 86 respondentai. Tai rodo, kad VieSoji biblioteka atlieka ne tik informacijos paieskos ir
leidiniy skolinimo j namus paslaugas, bet ir aktyviai organizuoja parodas, susitikimus, renginius,
kurie pritraukia nemazg dalj lankytojy.

Trecias pagal populiarumg lankymosi tikslas — laisvalaikio leidimas bibliotekoje, kurj
nurodé 59 respondentai. Tai leidzia daryti i§vada, kad Vie$oji biblioteka vartotojams yra patraukli ir
kaip jauki, saugi erdvé laisvalaikiui, skaitymui ar kitoms veikloms.

Studijy ar mokslo tikslais VieSojoje bibliotekoje lankosi 45 respondentai, o
edukaciniuose uZzsiémimuose dalyvauja 37 respondentai. Sie rezultatai atskleidZia VieSosios
bibliotekos svarbg ugdymo, mokymosi visg gyvenima ir Ziniy sklaidos srityse.

Mazesné dalis respondenty VieSojoje bibliotekoje lankosi dél mokymy (skaitmeninio
rastingumo, medijy ir informacinio rastingumo ir kt.) — 14 respondenty, naudojasi kompiuteriu ar
internetu — 11 respondenty, o 12 respondenty pasirinko atsakymo variantg , kita®.

Maziausiai respondenty (5 asmenys) nurodé, kad Viesoji biblioteka jiems yra darbo ar
pamoky ruoSimo vieta, kurioje naudojamasi esancia jranga ar patalpomis. Tai rodo, kad $ios
paslaugos §iuo metu néra tarp dazniausiai naudojamy.

Apibendrinant galima teigti, kad VieSosios bibliotekos vartotojai pirmiausia naudojasi
tradicinémis paslaugomis — skolinasi leidinius, ta¢iau svarbig vieta uzima ir kultiirin¢, edukacine
veikla. Tyrimo rezultatai rodo, kad Viesoji biblioteka sékmingai derina tradicines ir Siuolaikines
paslaugas, tenkindama jvairius vartotojy poreikius — nuo informacijos paieskos, mokymosi visg
gyvenimg iki kulttirinio dalyvavimo bei prasmingo laisvalaikio leidimo.
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4 paveikslas. Kokiais tikslais lankotés Mazeikiy Henriko Nagio vie$osios bibliotekos
struktiiriniuose teritoriniuose padaliniuose?

Tyrimo duomenys rodo (zr. 4 pav.), kad padalinius vartotojai dazniausiai renkasi dél
teikiamy tradiciniy paslaugy, taciau reikSmingg vieta uzima ir kultiirinés bei edukacinés veiklos.
Daugiausia respondenty nurodé, kad padaliniuose lankosi dél leidiniy skolinimosi j namus (275),
todél galima teigti, jog pagrindiné funkcija islieka knygy ir kity informacijos iStekliy priecinamumo
uztikrinimas.

Antroje vietoje pagal populiaruma yra dalyvavimas renginiuose (161), o tai atskleidzia,
kad bibliotekos bendruomenéms yra svarbios ne tik kaip informacijos $altiniai, bet ir kaip kulttrinio
gyvenimo erdvés. Gana nemaza dalis vartotojy taip pat dalyvauja edukaciniuose uzsiémimuose (119),
tai rodo biblioteky svarbg ugdymo ir neformaliojo §vietimo srityse.

Pastebimas ir padaliniy vaidmuo skaitmeninés jtraukties srityje — kompiuteriu ar
internetu naudojasi 107 respondentai, 0 mokymuose, susijusiuose su skaitmeniniu raStingumu ar
medijy ir informacijos naudojimu, dalyvauja 95 respondentai. Tai leidZia daryti iSvada, kad biblioteka
svarbi ir kaip vieta, padedanti gyventojams stiprinti skaitmeninio rastingumo jgtidzius bei naudotis
skaitmeninémis paslaugomis.

92 respondentams biblioteka yra ir laisvalaikio praleidimo vieta, todél galima teigti, kad
ji atlieka ir socialing funkcijg — suteikia saugia, ramig aplinkg poilsiui bei bendravimui. Tuo tarpu
studijy ar mokslo tikslais bibliotekoje lankosi palyginti nedaug respondenty — 33, o kaip darbo ar
pamoky ruosimo vietg jg renkasi vos 8 respondentai. Tai rodo, kad padaliniai maziau suvokiami kaip
individualaus darbo ar akademinés veiklos erdvé.

Apibendrinant galima teigti, kad padaliniai pirmiausia iSlieka svarbiis dél tradiciniy
bibliotekiniy paslaugy, veikia kaip bendruomenés kultiiriniai, edukaciniai ir socialiniai centrai.

Pagal Siuos tyrimo rezultatus galima pateikti keleta rekomendacijy.:

1. Kadangi didziausia dalis respondenty VieSojoje bibliotekoje ir jos padaliniuose
lankosi dél leidiniy skolinimosi j namus, svarbu ir toliau stiprinti tradicines bibliotekos paslaugas —
nuolat atnaujinti knygy fonda, atsizvelgiant ] skaitytojy poreikius, bei uztikrinti patogy leidiniy
uzsakymo ir skolinimosi procesa.

2. Atsizvelgiant | didelj renginiy lankomuma, rekomenduojama plésti kultiiriniy
renginiy pasitila, organizuojant daugiau susitikimy su knygy autoriais ir Zymiais Zmonémis, taip pat
rengiant teminius vakarus, parodas bei bendruomenines iniciatyvas.

3. Kadangi nemaza dalis respondenty dalyvauja edukaciniuose uzsiémimuose beli
naudojasi kompiuteriais ir internetu, tikslinga toliau plétoti skaitmeninio raStingumo mokymus,
praktines dirbtuves jvairaus amziaus zmonéms bei teikti individualias konsultacijas.



4. Didinti informuotumg apiec maziau populiarias paslaugas. Bibliotekos naudojimas,
kaip darbo vieta, pamoky ruosimo, gali biti maziau zinomos paslaugos, todél verta didinti
informuotumg ir skatinti $iy paslaugy naudojima.

TreCiuoju vartotojy apklausos klausimu: , Ar esate patenkintas (-a) VieSosios
bibliotekos ir jos padaliniy patalpomis, darbo laiku, nuorodomis, aptarnavimo kokybe,
konsultacijomis®, siekiama iSsiakinti, kaip vartotojai vertina bibliotekos patalpas, darbo laika,
darbuotojy profesionalumg ir kt. (zr. 5, 6 pav.).

® Patenkintas (-a) Labiau nepatenkintas (-a) Visiskal nepatenkintas (-a) @ MNeturiu nuomonés
Patalpomis I |
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Muorodomis, padedandiomis susiorientuoti bibliotekoje (aiskas | |
uZrazai, rodyklss ir kt.)

Aptarnavimo kokybe (profesionalumu, paslaugumu, mandagumu —
ir kt.)

Darbuotojy konsultacijomis ir pagalba I |
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5 paveikslas. Ar esate patenkintas (-a) Mazeikiy Henriko Nagio vieSosios bibliotekos patalpomis
darbo laiku, nuorodomis, aptarnavimo kokybe, konsultacijomis?

Respondenty vertinimai:

Patalpomis: 92,4 % respondenty teigé, kad yra patenkinti VieSosios bibliotekos
patalpomis. Tai rodo, kad dauguma apklaustyjy mano, kad patalpos yra patogios ir funkcionalios.
Visiskai nepatenkinty respondenty - 1 %, 3,8 % - neturi nuomoneés, 2,8 % - labiau nepatenkinti.

Darbo laiku: 92,7 % respondenty teigé, kad yra patenkinti bibliotekos darbo laiku. Tai
rodo, kad daugumai apklaustyjy patogus VieSosios bibliotekos darbo laikas atitinka jy poreikius.
VisiSkai nepatenkinty respondenty - 1 %, 3,8 % - neturi nuomonés, 2,4 % - labiau nepatenkinti
Viesosios bibliotekos darbo laiku.

Nuorodomis, padedan¢iomis susiorientuoti: 90,7 % respondenty teigé, kad yra
patenkinti nuorodomis, padedanéiomis susiorientuoti VieSojoje bibliotekoje, jos yra aiskios, lengvai
suprantamos ir padeda rasti tai, ko reikia. 4,8 % respondenty neturi nuomonés apie nuorodas,
padedancias susiorientuoti VieSojoje bibliotekoje, 3,5 % respondenty labiau nepatenkinti, 1 % -
visiSkai nepatenkinti.

Aptarnavimo kokybe (profesionalumu ir kt.): 95,8 % respondenty teigé, kad yra
patenkinti darbuotojy profesionalumu, paslaugumu ir mandagumu. Tai rodo, kad dauguma vartotojy
vertina darbuotojy elgesj ir mano, kad jie yra kompetentingi ir pasirenge padéti. Darbuotojy
profesionalumu labiau nepatenkinti tik 1,4 % respondenty, visiskai nepatenkinty ir neturi nuomonés
1,4 % respondenty dalis.

Darbuotojy konsultacijomis ir pagalba: 94,1 % respondenty teigé, kad yra patenkinti
darbuotojy konsultacijomis ir pagalba. Tai rodo, kad dauguma vartotojy mano, kad darbuotojai gali
suteikti naudingos informacijos ir padéti jiems rasti reikiamg informacija ar iSteklius. Darbuotojy
konsultacijomis ir pagalba labiau nepatenkinti tik 1,4 % respondenty, visiSkai nepatenkinti 1% ir
neturi nuomongs 3,5 %.
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6 paveikslas. Ar esate patenkintas (-a) Mazeikiy Henriko Nagio vieSosios bibliotekos struktiiriniy
teritoriniy padaliniy patalpomis, darbo laiku, nuorodomis, aptarnavimo kokybe, konsultacijomis?

Respondenty vertinimai:

Patalpomis: 86,6 % respondenty teigé, kad yra patenkinti padaliniy patalpomis. Labiau
nepatenkinti biblioteky patalpomis 9,2 % , visiskai nepatenkinty respondenty 2 % ir neturi nuomoneés
2,3 %.

Darbo laiku: 98,4 % respondenty teigé, kad yra patenkinti padaliniy darbo laiku. Tai
rodo, kad daugumai vartotojy patogus bibliotekos darbo laikas atitinka jy poreikius. Darbo laiku
labiau nepatenkinty respondenty — 1,3 %, 0,3 % - neturi nuomonés.

Nuorodomis, padedanciomis susiorientuoti: 95,4 % respondenty teige, kad yra
patenkinti nuorodomis, padedanciomis susiorientuoti bibliotekoje, nuorodos yra aiskios, lengvai
suprantamos ir padeda jiems rasti tai, ko reikia. 2,9 % respondenty neturi nuomonés apie nuorodas,
padedancias susiorientuoti bibliotekoje, 1,3 % respondenty labiau nepatenkinti ir 0,3 % respondenty
visiskai nepatenkinti.

Aptarnavimo kokybe (profesionalumu ir kt.): 98,7 % respondenty teigé, kad yra
patenkinti darbuotojy profesionalumu, paslaugumu ir mandagumu. Tai rodo, kad dauguma vartotojy
vertina darbuotojy elgesj ir mano, kad jie yra kompetentingi ir pasirengg¢ padéti. Darbuotojy
profesionalumu labiau nepatenkinti tik 0,7 % respondenty, visiskai nepatenkinty ir neturi nuomonés
0,3 % respondenty,.

Darbuotojy konsultacijomis ir pagalba: 98,7 % respondenty teigé, kad yra patenkinti
darbuotojy konsultacijomis ir pagalba. Tai rodo, kad dauguma vartotojy mano, kad darbuotojai gali
suteikti naudingos informacijos ir padéti jiems rasti reikiamg informacijg ar iSteklius. Darbuotojy
konsultacijomis ir pagalba labiau nepatenkinti tik 0,7 % respondenty, visiskai nepatenkinti ir neturi
nuomonés 0,3 %.

Nors dauguma respondenty iSreiské pasitenkinima Viesosios bibliotekos ir jos padaliniy
teikiamomis paslaugomis, patalpomis, nuorodomis, darbuotojy profesionalumu, aptarnavimo
kokybe, bet vis tiek yra dalis vartotojy, kurie néra visiskai patenkinti.

Rekomendacijos: reguliariai skelbti vartotojy atsiliepimus ir pasitilymus bibliotekos
komunikacijos kanaluose, taip skatinant dialogg su bendruomene, didinant skaidruma ir sudarant
galimybes geriau atliepti jy poreikius.

VieSosios bibliotekos ir jos padaliniy iStekliy ir priemoniy vertinimas. Atsizvelgiant ]
pateiktus tyrimo duomenis, dauguma apklaustyjy yra patenkinti bibliotekos istekliais ir priemonémis
(zr. 7,8 pav.)
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7 paveikslas. Ar esate patenkintas (-a) Mazeikiy Henriko Nagio vieSosios bibliotekos istekliais ir
priemonémis?

I§ gauty tyrimo rezultaty matyti (7 pav.) sitlomy knygy jvairove didzioji dalis
respondenty (91,7 %) yra patenkinti, todél galima teigti, kad VieSosios bibliotekos knygy fondas
s¢kmingai atitinka jvairius skaitytojy poreikius ir interesus. Labai maza dalis vartotojy (2,1 %) neturi
nuomonés, o tai rodo, kad nepatenkinty vartotojy dalis islieka nedidelé (i$ viso 6,2 %).

Laikras¢iy ir Zurnaly jvairové vartotojy vertinama gana palankiai. Beveik pusé
respondenty (48,1 %) yra patenkinti sitiloma Siy periodiniy leidiniy pasitila. Kita vertus, beveik
identiska dalis (48,4 %) neturi nuomongés, todél galima daryti prielaida, kad nemaza dalis vartotojy
Sia paslauga naudojasi retai arba jai neteikia didelés svarbos. Nepatenkinty respondenty dalis yra labai
maza (i$ viso 3,5 %), todél galima teigti, kad reik§Smingy problemy dél leidiniy jvairovés vartotojai
nejzvelgia.

Viesosios bibliotekos techniné jranga (kompiuteriai, kopijavimo aparatai ir kt.)
vartotojy vertinama gana teigiamai, taciau pastebimas didelis neutralus vertinimas. Beveik pusé
respondenty (48,4 %) yra patenkinti techninés jrangos kokybe ir prieinamumu, todé¢l galima teigti,
kad kompiuteriai, kopijavimo aparatai ir kita jranga atitinka vartotojy poreikius. Vis délto beveik puse
apklaustyjy (49,8 %) neturi nuomonés, kas gali reiksti, kad nemaza dalis vartotojy Siomis
paslaugomis nesinaudoja arba naudojasi retai. Nepatenkinty vartotojy dalis yra labai maza (i$ viso
1,7 %).

Garso ir vaizdo dokumenty pasiiila vartotojy vertinama gana teigiamai, taciau S§i
paslauga néra placiai naudojama, patenkinty respondenty dalis siekia 38,1 %. Vis délto didzioji
dauguma apklaustyjy (59,9 %) neturi nuomonés, todé¢l galima daryti prielaida, kad daugelis vartotojy
garso ir vaizdo dokumentais nesinaudoja arba apie $ig paslauga Zino nepakankamai. Nepatenkinty
vartotojy dalis yra labai maza (i§ viso 2 %). Gauti rezultatai atskleidzia, kad $i paslauga turi augimo
potenciala, taciau siekiant pritraukti daugiau vartotojy, svarbu aktyviau vieSinti paslauga.

Kitomis VieSosios bibliotekos priemonémis (stalo zaidimais, bibliolagaminais ir kt.):
41,5 % respondenty yra patenkinti Siomis priemonémis, taciau daugiau nei pusé apklaustyjy (57,4 %)
neturi nuomonés, galima teigti, kad nemaza dalis vartotojy Siomis priemonémis nesinaudoja arba apie
jas zino nepakankamai. Todé¢l galima daryti iSvada, kad Siy paslaugy vieSinimas galéty padidinti jy
naudojimg. VisiSkai nepatenkinty vartotojy dalis yra labai maza (1 %).



® Patenkintas (-a) Labiau nepatenkintas (-a) Visiskai nepatenkintas (-a) @ Neturiu nuomonés

Sidlomy knygu peairove ]

Sidlomuy laikras€iu, Zurnaly jvairove I N .
Bibliotekos technine jranga (kompiuteriai, kopijavimo aparatai ir |

kt)

Garso ir vaizdo dokumentais I
Kitomis bibliotekos priemonémis (pvz.: stalo Zaidimais ir kt.) I

100% 0% 100%

8 paveikslas. Ar esate patenkintas (-a) Mazeikiy Henriko Nagio vieSosios bibliotekos struktiiriniy
teritoriniy padaliniy iStekliais ir priemonémis?

I$ gauty tyrimo rezultaty matyti (zr. 8 pav.), kad net 94,8 % respondenty yra patenkinti
padaliniy knygy pasiiila, todél galima teigti, kad biblioteky fondai labai gerai atitinka jvairius
skaitytojy poreikius. Tik nedidelé dalis vartotojy (1,9 %) neturi nuomonés, kas rodo, jog dauguma
respondenty néra susipazing su bibliotekos sitilomu knygy asortimentu. Nepatenkinty vartotojy dalis
yra labai maza (3,3 %), todél galima daryti iSvada, kad reikSmingy trikumy knygy pasiiiloje vartotojai
beveik nepastebi, 0 padaliniy dokumenty fondas sékmingai uztikrina auksta paslaugy kokybe.

Daugiau nei pusé respondenty (65,4 %) yra patenkinti siilomy periodiniy leidiniy
pasirinkimu, todél galima teigti, kad laikra$¢iy ir Zurnaly pasitila i§ esmés atitinka daugelio vartotojy
poreikius. Vis délto nemaza dalis apklaustyjy (22,5 %) neturi nuomonés, tai gali reiksti, kad jie Sia
paslauga naudojasi retai arba jai neteikia didelés reikSmés. Nepatenkinty vartotojy dalis sudaro 12,1
%.

Dauguma respondenty (73,9 %) yra patenkinti kompiuteriy, kopijavimo aparaty ir kitos
techninés jrangos kokybe bei prieinamumu, todél galima teigti, kad §i jranga sékmingai atitinka
vartotojy poreikius ir yra svarbi bibliotekos paslaugy dalis. 22,2 % apklaustyjy neturi nuomones $iuo
klausimu, kas gali rodyti, kad dalis vartotojy $iomis priemonémis nesinaudoja arba naudojasi retai.
Nepatenkinty vartotojy dalis yra nedidelé (3,9 %).

Garso ir vaizdo dokumenty pasiiila vartotojy vertinama gana teigiamai, taciau S§i
paslauga padaliniuose néra placiai naudojama. Patenkinty respondenty dalis siekia 37,3 %, o tai rodo,
kad besinaudojantys $iais istekliais bibliotekos pasitilg vertina palankiai. Vis délto didzioji dauguma
apklaustyjy (61,8 %) neturi nuomones Siuo klausimu, todél galima daryti prielaida, kad nemaza dalis
vartotojy garso ir vaizdo dokumentais nesinaudoja arba apie Sig paslauga Zino nepakankamai.
Nepatenkinty vartotojy dalis yra labai maza (i$ viso 1 %).

Kitomis bibliotekos priemonémis (stalo Zaidimais ir kt.) vertinimas yra gana teigiamas,
taciau pastebimas didelis neutralus pozitris. 43,1 % respondenty yra patenkinti Siomis priemonémis,
taciau daugiau nei pusé apklaustyjy (55,9 %) neturi nuomoneés, tai leidzia manyti, kad nemaza dalis
vartotojy Siomis priemonémis nesinaudoja arba apie jas Zino nepakankamai. Nepatenkinty vartotojy
dalis yra labai maza (i§ viso 1 %).

Viesosios bibliotekos ir jos padaliniy paslaugy vertinimas. Pagal pateiktus duomenis,
dauguma VieSosios bibliotekos (zr. 9 pav.) ir jos padaliniy (zr. 10 pav.). vartotojy yra patenkinti
Siomis teikiamomis paslaugomis.



@ Patenkintas (-a) Labiau nepatenkintas (-a) Visiskal nepatenkintas (-a) @ Neturiu nuomonés

Bibliotekos renginiais (susitikimai, parodos, mokymai, edukacijos, I

ekskursijos ir kt.)

Elrzit;:;::;?r::'jtgaslaug:mis (knygu uzsakymas, rezervavimas, el. I

Mobiligja biblioteka I
Knygu graZinimo déiémis U
E?nscllanl.fss,.}(nygusj namus” nejgaliesiems ir senyvo amzZiaus I
Knygomaty paslauga I
Daikty bibliotekos paslauga I
Knyguy ir kity leidiniy atsiuntimo i$ kity biblioteky paslauga (TBA-S) I
Garsiniy knygy ifduoties paslauga regéjimo ir kt. negalia I

turintiems vartotojams
100% 0% 100%

9 paveikslas. Ar esate patenkintas (-a) Mazeikiy Henriko Nagio vieSosios bibliotekos paslaugomis?

ISsanalizavus 9 paveikslo diagramos duomenis matyti, kad VieSosios bibliotekos
renginiai, tokie kaip susitikimai, parodos, mokymai, edukacijos ir ekskursijos ir kt., vartotojy
vertinami palankiai. Dauguma respondenty (70,6 %) yra patenkinti VieSosios bibliotekos
organizuojamais renginiais, todel galima teigti, kad jie sékmingai atitinka vartotojy lukesCius ir
prisideda prie bibliotekos kultiirinés bei edukacinés veiklos stiprinimo. 26 % respondenty neturi
nuomonés, kas gali reiksti, kad dalis lankytojy renginiuose nedalyvauja arba apie juos gauna
nepakankamai informacijos. Nepatenkinty vartotojy dalis yra nedidelé (3.4 %).

Elektroninémis paslaugomis (knygy uzsakymas, rezervavimas, el. prane§imai ir kt.):
dauguma respondenty (64,4 %) yra patenkinti Siomis paslaugomis, todél galima teigti, kad jos yra
patogios, naudingos ir atitinka daugelio vartotojy poreikius. Nepatenkinty vartotojy dalis yra nedidelé
(2,7 %), todel reikSmingy trikumy elektroniniy paslaugy srityje vartotojai beveik nepastebi. Vis délto
beveik trec¢dalis apklaustyjy (32,9 %) neturi nuomonegs, kas gali rodyti, kad dalis vartotojy Siomis
paslaugomis nesinaudoja arba néra pakankamai susipaZing. Tai leidZia manyti, kad aktyvesnis
elektroniniy paslaugy vieSinimas ir vartotojy informavimas galéty padidinti jy naudojima.

Mobiligja biblioteka: 38,4 % respondenty yra patenkinti mobiliosios bibliotekos
paslauga, todél galima teigti, kad ja besinaudojantys vartotojai ja vertina palankiai ir mato jos nauda.
Nepatenkinty vartotojy dalis yra labai maza (1,4 %). Vis dé¢lto didzioji dalis apklaustyjy (60,2 %)
neturi nuomongs, tai rodo, kad nemaza dalis vartotojy Sia paslauga nesinaudoja arba apie ja Zino
nepakankamai.

Knygy grazinimo dézés: dauguma respondenty (76,8 %) yra patenkinti $ia paslauga,
todél galima teigti, kad knygy grazinimo dézés yra patogus ir vartotojy poreikius atitinkantis
sprendimas, suteikiantis daugiau lankstumo grazinant leidinius Vvartotojams patogiu laiku.
Nepatenkinty respondenty dalis yra nedidelé (2,8 %), 20,4 % apklaustyjy neturi nuomoneés, kas gali
rodyti, kad dalis vartotojy Sia paslauga nesinaudoja.

Paslauga ,,Knygos 1 namus®, skirta nejgaliesiems ir senyvo amziaus zmonéms, vartotojy
vertinama teigiamai, taciau néra placiai naudojama. 34,3 % respondenty yra patenkinti $ia paslauga,
todél galima teigti, kad ja besinaudojantiems vartotojams ji yra naudinga ir padeda uztikrinti geresnj
bibliotekos paslaugy prieinamumg. Nepatenkinty vartotojy dalis yra labai maza (1,7 %), vis délto
didzioji dalis apklaustyjy (64 %) neturi nuomonés, kas leidzia manyti, kad dauguma respondenty Sia
paslauga nesinaudoja arba ji néra aktuali jy situacijai. Tai rodo, kad paslauga yra ypac svarbi
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konkrecioms tikslinéms grupéms, o aktyvesnis jos vieSinimas galéty padéti pasiekti daugiau
potencialiy vartotojy.

Knygomaty paslauga vertinama teigiamai. 47,4 % respondenty nurodé esantys
patenkinti Sia paslauga, todél galima teigti, kad knygomatai suteikia patogia galimybe atsiimti ir
grazinti knygas vartotojams patogiu laiku. Nepatenkinty respondenty dalis yra nedidelé — tik 2,1 %,
taciau 50,5 % apklaustyjy neturi nuomonés, o tai leidzia daryti prielaida, kad daugelis dar néra
naudojesi knygomatais arba apie Sig paslaugg turi per mazai informacijos.

Daikty bibliotekos paslauga vertinama teigiamai, taciau tai gana nauja paslauga, ji dar
néra placiai Zinoma ar naudojama. 34,6 % apklaustyjy yra patenkinti Sia paslauga, todél galima teigti,
kad ja pasinaudoj¢ vartotojai jg laiko naudinga ir inovatyvia. Nepatenkinty respondenty dalis yra labai
maza — tik 1,7 %, 63,7 % respondenty neturi nuomonés, o tai rodo, kad daugelis dar néra susipazine
su §ia paslauga arba ja nesinaudojo. D¢l to didesnis informacijos sklaidos ir paslaugos pristatymo
démesys galéty paskatinti platesnj daikty bibliotekos naudojima.

Knygy ir kity leidiniy atsiuntimo i8 kity biblioteky paslauga (TBA-S): daugiau nei pusé
respondenty (51,9 %) yra patenkinti $ia paslauga, todél galima teigti, kad ji suteikia vartotojams
galimybe pasiekti platesnj leidiniy pasirinkimg ir padeda geriau patenkinti jy informacinius bei
skaitymo poreikius. Nepatenkinty vartotojy dalis yra labai maza (1,7 %), tod¢l reikSmingy paslaugos
trakumy beveik nepastebima. Vis délto 46,4 % apklaustyjy neturi nuomonés, kas leidzia manyti, kad
nemaza dalis respondenty Sia paslauga nesinaudoja arba apie j3 zino nepakankamai.

Garsiniy knygy iSduoties paslauga regéjimo negalig ir kita negalig turintiems
vartotojams vertinama teigiamai, taciau ja naudojasi tik dalis apklaustyjy. 26 % respondenty yra
patenkinti Sia paslauga, todél galima teigti, kad ji yra svarbi ir naudinga tiems vartotojams, kuriems
reikalingos alternatyvios skaitymo galimybés. Nepatenkinty respondenty dalis yra labai maza (1 %),
0 didzioji dauguma apklaustyjy (73 %) neturi nuomongs, kas rodo, kad $i paslauga daugeliui néra
aktuali arba apie ja zinoma nepakankamai. Tai leidZia daryti i§vada, kad didesnis paslaugos
vieSinimas galéty padéti pasiekti daugiau potencialiy vartotojy.

@ Patenkintas (-a) Labiau nepatenkintas (-a) Visizkal nepatenkintas (-a) @ Neturiu nuomonés

Bibliotekos renginiais (susitikimai, parodos, mokymai, edukacijos, T

ekskursijos ir kt.)

Elrzl-rc.lt:;:iqr:ri'u:'itgaslaugcmis (knygu uZsakyrmas, rezervavimas, el. O

Mobiligja biblioteka I .
Krygu ir kitu leidiniy atsiuntimo i$ kity biblioteky paslauga (TBA-S) B
Garsiniy knygu isduoties paslauga regéjimo ir kt. negalia I

turintiems vartotojams
1003% 0% 100%

10 paveikslas. Ar esate patenkintas (-a) Mazeikiy Henriko Nagio vieSosios bibliotekos struktiiriniy
teritoriniy padaliniy paslaugomis?

I$ pateikty rezultaty matosi (zr. 10 pav.), kad didzioji dauguma respondenty (87,3 %)
yra patenkinti padaliniy organizuojamais renginiais, todél galima teigti, kad jie yra jvairiis, aktualiis
ir atitinka vartotojy poreikius bei lukescius. Nepatenkinty vartotojy dalis yra labai maza (2 %), 10,8
% apklaustyjy neturi nuomonés, o tai rodo, kad dauguma respondenty yra susipaZing su padaliniy
organizuojamais renginiais arba juose nedalyvauja. Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad padaliniy
renginiai yra svarbi ir teigiamai vertinama paslauga, prisidedanti prie bendruomenés jsitraukimo
stiprinimo.

Elektroninémis paslaugomis (knygy uzsakymas, rezervavimas, el. praneSimai ir kt.):
daugiau nei pusé respondenty (61,4 %) yra patenkinti Siomis paslaugomis, todél galima teigti, kad jos
yra patogios ir padeda vartotojams efektyviau naudotis biblioteky paslaugomis. Nepatenkinty
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respondenty dalis yra labai maza (1,9 %), 36,6 % apklaustyjy neturi nuomoneés, tai gali reiksti, kad
dalis vartotojy Siomis paslaugomis nesinaudoja arba néra pakankamai susipazing su jy galimybémis.

Mobiliosios bibliotekos paslauga vertinama teigiamai, taciau ji dar néra placiai
naudojama. 24,5 % respondenty yra patenkinti Sia paslauga, todél galima teigti, kad ja
besinaudojantiems yra naudinga ir padeda patogiau pasiekti norimas paslaugas. Nepatenkinty
vartotojy dalis yra labai maza (1,6 %), todél reikSmingy triikumy beveik nepastebima. Vis délto
didzioji dauguma apklaustyjy (73,9 %) neturi nuomonés, kas leidzia manyti, kad dauguma vartotojy
Sia paslauga nesinaudoja arba apie ja zino nepakankamai.

Knygy ir kity leidiniy atsiuntimo i§ kity biblioteky paslauga (TBA-S) vartotojy
vertinama palankiai, taciau ji dar néra placiai naudojama. 43,5 % respondenty yra patenkinti Sia
paslauga, todél galima teigti, kad ji yra naudinga vartotojams, ieSkantiems platesnio leidiniy
pasirinkimo ir norintiems gauti leidinius, kuriy néra vietinése bibliotekose. Nepatenkinty vartotojy
dalis yra labai maza (1 %), vis délto daugiau nei pusé apklaustyjy (55,6 %) neturi nuomonés, kas
leidzia manyti, kad nemaza dalis zmoniy $ia paslauga nesinaudoja arba apie ja zino nepakankamai.

Garsiniy knygy iSduoties paslauga, skirta regéjimo ar kita negalia turintiems
vartotojams, vertinama teigiamai, ta¢iau ja naudojasi tik nedidelé dalis vartotojy. 26,1 % respondenty
yra patenkinti §ia paslauga, tod¢l galima teigti, kad ji yra svarbi ir naudinga vartotojams, kuriems
reikalingos alternatyvios prieigos prie informacijos. Visiskai nepatenkinty respondenty dalis yra labai
maza (0,3 %), o0 didzioji dauguma apklaustyjy (73,5 %) neturi nuomones, kas rodo, kad §i paslauga
daugeliui néra aktuali arba apie ja zinoma nepakankamai. Tai leidzia daryti iSvada, kad aktyvesnis
paslaugos vieSinimas galéty padéti pasiekti daugiau potencialiy vartotojy.

Anketose pateiktas atviras klausimas suteiké VieSosios bibliotekos respondentams
galimybe iSsakyti savo nuomong apie bibliotekos veikla, pateikti pasiiilymus dél tobulintiny sriciy,
naujy paslaugy poreikio bei kity veiklos gerinimo aspekty. Gauty atsakymy analizé atskleidé tiek
teigiamus Viesosios bibliotekos veiklos vertinimus, tiek konkreCias tobulintinas sritis ir vartotojy
lukescius ateiiai.

Didzioji dalis respondenty VieSosios bibliotekos veiklg vertino teigiamai. Daugelis
nurodé esantys patenkinti teikiamomis paslaugomis, pazyméjo, kad jiems viskas tinka, patinka, o
papildomy pastaby ar pasitilymy neturi. Respondentai linkéjo s€kmes ir toliau teikti kokybiskas bei
patrauklias paslaugas bendruomenei. Teigiamai vertinta ir komunikacija — ypac¢ iSskirta aiskiai ir
patraukliai pateikiama informacija socialiniame tinkle Facebook. Taip pat nemazai respondenty
akcentavo profesionaly ir malony VieSosios bibliotekos personalo darba, pabrézdami darbuotojy
paslauguma, kompetencijg bei jy kuriamg jaukig atmosferg. Teigiamai jvertinti ir VieSosios
bibliotekos organizuojami renginiai, kurie vartotojams suteikia vertingy patir¢iy ir prisideda prie
kultiirinio gyvenimo stiprinimo.

Vis délto dalis respondenty jvardijo ir tam tikrus trikumus. DaZniausiai kritika buvo
susijusi su infrastruktiira ir techniniu apripinimu. Respondentai atkreipé démesj j per mazas patalpas,
nepakankama ventiliacija bei garso kokybeés problemas renginiy metu, ypac susijusias su mikrofony
naudojimu. Taip pat buvo pastebéta, kad dalis naudojamos kompiuterinés technikos yra pasenusi ir
nebeatitinka Siuolaikiniy poreikiy. Vienas i§ dazniau minimy nepatogumy — knygy grazinimo dézés,
del kuriy kilo abejoniy dél graZzinamy leidiniy fizinés buklés iSsaugojimo. Nedidelé dalis respondenty
kritiskai vertino kai kuriuos renginius, nurodydami, kad ne visi sulaukia lankytojy susidoméjimo ar
pateisina liikescius.

Dalis atsakymy buvo neutraliis — respondentai nurodé neturintys pasiiilymy, nezinantys,
ka biity galima tobulinti, arba paliko atsakymo lauka tuscia.

Analizuojant pateiktus pasitilymus ir rekomendacijas, iSrySkéjo keli pagrindiniai
poreikiai. Vienas svarbiausiy — bibliotekos fondo plétra. Respondentai pageidauty didesnio knygy
pasirinkimo, daugiau naujy knygy egzemplioriy bei platesnio privalomosios literatiiros asortimento
mokiniams, kad sumazéty laukimo laikas rezervuojant populiarius leidinius. Taip pat iSsakytas
poreikis daugiau periodiniy leidiniy, elektroniniy knygy ir garsiniy knygy, kurios biity placiau
prieinamos, ne tik negalig turintiems asmenims.
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Kita svarbi pasiilymy grupé susijusi su skaitmeniniy paslaugy tobulinimu.
Respondentai pageidauty paprastesnés ir aiSkesnés elektroninés knygy paieskos bei rezervavimo
sistemos, patogesnio interneto puslapio, kuriame biity lengviau rasti informacijg apie leidiniy
prieinamumg ar Skolinimo termino pratgsima. Taip pat iSreikstas poreikis aiSkiau komunikuoti apie
tokias paslaugas kaip ,,Knygos j namus®, knygomaty, daikty bibliotekos. Dalis respondenty sitlé
plésti knygomaty tinkla ir sudaryti galimybe per juos atsiimti leidinius i8 kity padaliniy.

Respondentai taip pat akcentavo erdviy ir darbo salygy gerinimo poreikj. Daznai
minétas pageidavimas turéti didesne salg renginiams, daugiau patogiy viety individualiam darbui ar
mokymuisi bei nustatyti ilgesnj VieSosios bibliotekos darbo laikg. Kai kurie respondentai pageidauty
ir ilgesniy knygy skolinimo j namus terminy.

Atskirai iSrySkéjo jaunimo poreikiai. Respondentai sitilé VieSajai bibliotekai aktyviau
orientuotis ] mokinius ir jaunima — papildyti fondg mokymuisi reikalinga literatira, organizuoti
daugiau 5-8 klasiy mokiniams patraukliy renginiy, kurie biity lengvai prieinami ir nereikalauty
iSankstinés registracijos. Taip pat iSsakytas poreikis plésti medijy pasitla, jtraukiant daugiau
informaciniy technologijy turinio, pavyzdziui, kompiuteriniy zaidimy ar kity skaitmeniniy medijy.

Apibendrinant galima teigti, kad VieSosios bibliotekos respondenty vertinimai i§ esmés
yra labai palankiis. Biblioteka vertinama kaip kokybiSkas, bendruomenei svarbus kultiiros ir
informacijos centras, taciau vartotojy atsakymai taip pat atskleidé aiSkias tobulinimo kryptis:
bibliotekos fondo atnaujinimg, skaitmeniniy paslaugy tobulinima, infrastruktiiros gerinimg ir dar
didesnj paslaugy prieinamumg jvairioms vartotojy grupéms.

Respondenty atviruose atsakymuose atsispindéjo nuomonés apie padaliniy veikla,
tobulintinas sritis, naujy paslaugy poreikj bei kiti pasitilymai, susij¢ su paslaugy gerinimu. Gauty
atsakymy analiz¢ atskleidé, kad padaliniy veikla daugumos respondenty vertinama teigiamai, taciau
18ryskéjo ir tam tikri infrastruktiriniai bei paslaugy plétros trikumai.

DidzZioji dalis respondenty padaliniy veiklg vertino palankiai. Daugelis nurode, kad
esamomis paslaugomis yra patenkinti, jiems viskas tinka, o biblioteka kaimo vietovése yra ypac
svarbi ir reikalinga bendruomenei. Respondentai akcentavo, kad bibliotekos atlieka ne tik
informacijos ir leidiniy skolinimo funkcija, bet ir yra reik§mingos bendruomeninés erdvés,
prisidedancios prie kultlirinio bei socialinio gyvenimo stiprinimo. Teigiamai vertintas ir
organizuojamy renginiy bei edukacijy turinys — respondentai pazymejo, kad bibliotekose vyksta
jdomios edukacijos, parodos, susitikimai ir jvairios veiklos tick vaikams, tick suaugusiesiems.

Ypa¢ rysSkiai atsakymuose atsispindéjo teigiamas darbuotojy darbo vertinimas.
Respondentai pabrézé darbuotojy paslauguma, profesionalumg ir iniciatyvuma, akcentuodami, kad
bibliotekininkés ne tik padeda surasti reikalingg informacijg ar leidinius, bet ir aktyviai organizuoja
renginius, edukacijas bei kuria jaukiag aplinkg lankytojams. Tai rodo, kad padaliniuose itin svarbus
asmeninis rysys tarp bibliotekos darbuotojy ir vietos bendruomenés.

Nepaisant bendro teigiamo vertinimo, respondenty atsakymai atskleidé ir nemazai
trikumy. DaZniausiai minéta problema — nepakankamos patalpos. Respondentai pazyméjo, kad kai
kuriuose padaliniuose patalpos yra labai mazos, tod¢l renginiy metu tampa sudétinga sutalpinti visus
norinCius dalyvauti. Taip pat iSsakytas poreikis daugiau erdvés parodoms, edukacijoms. Be erdvés
trikumo, paminétos ir kitos infrastruktiirinés problemos: nepakankamas Sildymas Ziemos metu,
sanitarinio mazgo nebuvimas, sudétingai atidaromos j¢jimo durys bei nepatogiai iSdéstytos
kompiuteriy darbo vietos, kurios neuZztikrina asmeninés erdves.

Atskirai iSryskéjo komunikacijos problemos kai kuriuose padaliniuose. Respondentai
atkreipé démesj ] sumazejusj informacijos prieinamumg internete — tritksta informacijos apie naujas
knygas, leidinius ir kitg bibliotekos veikla. Tai daliai vartotojy sukélé neaiSkumg dél padalinio
aktyvumo ir paslaugy testinumo.

Analizuojant respondenty pasitlymus, iSskirtinos kelios pagrindinés poreikiy grupés.
Viena svarbiausiy — bibliotekos fondo plétra. Respondentai pageidauty didesnés laikrasciy ir Zurnaly
jvairovés, ypac leidiniy apie gamta, istorija, mezgima, siuvimag bei kitus praktinius pomégius. Taip
pat iSreikStas poreikis platesniam naujy, populiariy ir Zinomy autoriy knygy pasirinkimui, ypac
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romantinés literatiiros. Respondentai atkreipé démes;j ir j knygy serijy komplektavimo problemg —
daznai padaliniai gauna ne visas serijy dalis, todél skaitytojams tenka trikstamy knygy ieskoti kitose
bibliotekose.

Kita svarbi poreikiy grupé susijusi su paslaugy ir veikly plétra. Respondentai pageidauty
daugiau edukaciniy veikly vaikams, interaktyviy uzsiémimy, ypa¢ vasaros laikotarpiu, edukacijy
suaugusiesiems bei renginiy sveikatos temomis, kuriuose dalyvauty specialistai. Taip pat iSsakytas
poreikis dazniau organizuoti susitikimus su raSytojais ir kitais Zinomais Zmonémis. Kai kurie
respondentai siiilé bibliotekose kurti jaukesn¢ bendravimo aplinkg (papildant erdves kava, arbata ar
vandeniu).

Pastebétas ir skaitmeniniy bei technologiniy paslaugy poreikis. Respondentai
pageidauty daugiau kompiuteriy, modernesnio inventoriaus, daugiau nemokamy kompiuteriniy
zaidimy bei platesnio garsiniy knygy pasirinkimo, ypa¢ maziems vaikams. Taip pat i§sakytas poreikis
sudaryti galimybe skaityti periodinius leidinius elektroniniu formatu. Kai kurie respondentai taip pat
pageidauty papildomy paslaugy, tokiy kaip spalvotas kopijavimas.

Informacijos sklaida ir $altiniai, i§ kuriy vartotojai dazniausiai suzino apie Vie$ojoje

bibliotekoje ir jos padaliniuose organizuojama kulttiring, edukacine veikla, teikiamas paslaugas (Zr.
11, 12 pav.).

® Labai daZnai Daznai Kartais @ Nicgkada

Spauda

Plakatai, skrajutés
Bibliotekos intemeto svetainé
Bibliotekos skelbimuy lenta
Socialinis tinklas Facebook

Draugai, paZistamni

Individual infermacija el. pastu

o P

100% 100%

11 paveikslas. Informacijos sklaida ir $altiniai, i§ kuriy vartotojai dazniausiai suzino apie Mazeikiy
Henriko Nagio vie$ojoje bibliotekoje organizuojama kultiiring, edukacing veikla,
teikiamas paslaugas.

Atsizvelgiant j pateiktus tyrimo duomenis (zr. 11 pav.), VieSosios bibliotekos vartotojai
informacija apie bibliotekos veiklg daZzniausiai suZino i$ §iy Saltiniy:

1. Draugai, pazjstami — 73,4 % — tai dazniausiai naudojamas informacijos Saltinis.
Dauguma vartotojy informacija apie VieSosios bibliotekos veikla suzino i§ artimyjy, draugy ar
pazistamy, todé¢l galima teigti, kad rekomendacijos 1§ lipy ] lipas yra labai svarbios skleidziant
informacija. (28,7 % apklaustyjy informacijg i§ draugy ir pazjstamy suzino labai daznai, 18,3 % —
daznai, 0 26,3 % — Kartais. Tuo tarpu 26,6 % respondenty nurodé, kad tokiu biidu informacijos
niekada negauna).

2. Bibliotekos interneto svetainé — 70,6 % — tai antras pagal daznumg informacijos
Saltinis tarp VieSosios bibliotekos vartotojy. Dauguma respondenty informacija apie bibliotekos
veikla suzino per interneto svetaing www.mrvb.It, todél galima teigti, kad ji yra labai svarbus
informacijos $altinis apie renginius, teikiamas paslaugas ir naujienas. (41,5 % apklaustyjy informacija
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i§ bibliotekos interneto svetainés suzino labai daznai, 11,4 % — daznai, o 17,6 % — kartais. Tuo tarpu
29,4 % respondenty nurod¢, kad Siuo informacijos Saltiniu niekada nesinaudoja).

3. Facebook — 69,9 % - tai treCias pagal daznumg informacijos Saltinis tarp VieSosios
bibliotekos apklaustyjy. Dauguma respondenty informacija apie bibliotekos veiklg suzino per
VieSosios bibliotekos socialinio tinklo Facebook paskyra, todél galima teigti, kad Sis socialinis tinklas
yra efektyvi priemoné informuoti apie renginius, teikiamas paslaugas ir naujienas. (42,6 %
apklaustyjy informacijg i$ bibliotekos socialinio tinklo Facebook paskyros suzino labai daznai, 10,7
% — daznai, o 16,6 % — kartais. Tuo tarpu 30,1 % respondenty nurodé, kad Siuo informacijos Saltiniu
niekada nesinaudoja).

4. Dauguma apklaustyjy 69,8 % informacija apie VieSosios bibliotekos veiklg suzino i§
skelbimy lentos, todél galima teigti, kad ji yra svarbi priemon¢ informuojant apie renginius, teikiamas
paslaugas ir naujienas. (31,1 % respondenty informacijg i§ VieSosios bibliotekos skelbimy lentos
suzino labai daznai, 13,1 % — daZnai, 0 25,6 % — kartais. Tuo tarpu 30,1 % respondenty nurod¢, kad
Siuo informacijos Saltiniu niekada nesinaudoja).

5. Plakatai ir skrajutés — 57,8 % — tai penktas pagal daznuma informacijos Saltinis tarp
vartotojy. Daugiau nei pusé respondenty informacija apie VieSosios bibliotekos veiklg suzino i$
plakaty ir skrajuciy, todél galima teigti, kad §i informavimo priemoné islieka veiksminga skleidziant
informacijg apie aktualius renginius ir paslaugas. (20,8 % apklaustyjy informacijg i§ plakaty ir
skrajuciy suzino labai daznai, 11,4 % — daZnai, o 25,6 % — kartais. Tuo tarpu 42,2 % respondenty
nurodé, kad $iuo informacijos Saltiniu niekada nesinaudoja).

6. Daugiau nei pusé apklaustyjy (52,7 % ) informacijg apie VieSosios bibliotekos veiklg
suzino i§ spaudos, todél galima teigti, kad spauda vis dar iSlieka aktualus informacijos Saltinis tam
tikrai daliai vartotojy. (17 % apklaustyjy informacijg i§ spaudos suzino labai daznai, 11,1 % — daznai,
0 24,6 % — Kartais. Tuo tarpu 47,4 % respondenty nurodé, kad Siuo informacijos Saltiniu niekada
nesinaudoja).

7. Mazesné dalis respondenty (39,8 %) nurodé, kad informacijg apie VieSosios
bibliotekos veikla gauna el. pastu, todél galima teigti, kad Sis informavimo buidas yra naudingas tam
tikrai vartotojy daliai, norin¢iai gauti tikslesn¢ ir labiau personalizuotg informacija. (21,5 %
apklaustyjy informacijg el. pastu suZino labai daznai, 9,3 % — daznai, 0 9 % — kartais. Tuo tarpu 60,2
% respondenty nurodé¢, kad Siuo informacijos Saltiniu niekada nesinaudoja).

Analizuojant 12 paveikslo duomenis matyti, kad padaliniy vartotojai informacija apie
bibliotekos veiklg dazniausiai suzino i$ iy Saltiniy:

® Labai daznai Daznai Kartais @ MNickada

Spauda | 1
Plakatai, skrajutés | .
Socialinis tinklas Facebook I [

Draugai, paZistarmi L 1 [ |

Individuali informacija el. pastu ] [

100% 0% 100%

12 paveikslas. Informacijos sklaida ir $altiniai, i§ kuriy vartotojai dazniausiai suzino apie Mazeikiy
Henriko Nagio vieSosios bibliotekos struktiiriniy teritoriniy padaliniy organizuojama kultiiring,
edukacing veikla, teikiamas paslaugas.
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1. Socialinis tinklas Facebook — 93,5 % — tai dazniausiai naudojamas informacijos
Saltinis tarp padaliniy vartotojy. Didzioji dauguma respondenty informacijg apie veiklg suzino per
padaliniy socialinio tinklo Facebook paskyras, todél galima teigti, kad Sis socialinis tinklas yra
efektyviausia priemoné informuoti apie renginius, teikiamas paslaugas ir naujienas. (71,9 % vartotojy
informacijg i§ padaliniy Facebook paskyry suzino labai daznai, 14,4 % — daznai, 0 7,2 % — Kartais.
Tuo tarpu tik 6,5 % respondenty nurodé, kad Siuo informacijos Saltiniu niekada nesinaudoja).

2. Draugai, pazjstami — 91,9 % — tai antras pagal daznumg informacijos Saltinis tarp
padaliniy vartotojy. Didzioji dauguma apklaustyjy informacija apie bibliotekos veiklg suzino per
asmeninius kontaktus, tod¢l galima teigti, kad rekomendacijos i§ ltpy j ltpas yra labai svarbus
informacijos sklaidos budas. (44,8 % respondenty informacijg i$ draugy ir pazjstamy suzino labai
daznai, 26,5 % — daznai, 0 20,6 % — kartais. Tuo tarpu tik 8,2 % respondenty nurodé, kad tokiu biidu
informacijos niekada negauna).

3. Individuali informacija el. pastu — 74,5 % — tai trecias pagal daznumg informacijos
Saltinis. Dauguma apklaustyjy nurodé, kad informacijg apie bibliotekos veiklg gauna el. pastu, todél
galima teigti, kad S§is informavimo biidas yra naudingas norint pateikti tikslesn¢ ir labiau
personalizuotg informacija. (35,9 % vartotojy informacija el. paStu suzino labai daznai, 19 % — daZnai,
0 19,6 % — kartais. Tuo tarpu 25,5 % respondenty nurodé, kad Siuo informacijos $altiniu niekada
nesinaudoja).

4. Plakatai ir skrajutés — 72,9 % — tai ketvirtas pagal daznuma informacijos Saltinis, todél
galima teigti, kad $i informavimo priemon¢ iSlieka veiksminga skleidziant informacijg apie aktualius
renginius ir paslaugas. (16,7 % vartotojy informacija i$ plakaty ir skraju¢iy suzino labai daznai, 12,7
% — daznai, 0 43,5 % — kartais. Tuo tarpu 27,1 % respondenty nurodé, kad $iuo informacijos Saltiniu
niekada nesinaudoja).

5. Spauda — 60,2 % — tai penktas pagal daznumg informacijos Saltinis tarp padaliniy
vartotojy. Daugiau nei pusé¢ apklaustyjy pazyméjo, kad informacijg apie bibliotekos veiklg gauna i$
spaudos, todél galima teigti, kad spauda vis dar iSlieka aktualus informacijos Saltinis daliai vartotojy.
(12,1 % apklaustyjy informacija i§ spaudos suzino labai daznai, 10,5 % — daznai, 0 37,6 % — kartais.
Tuo tarpu 39,9 % respondenty nurodé, kad $iuo informacijos Saltiniu niekada nesinaudoja).

Informacijos sklaida ir $altiniai, i§ kuriy dazniausiai vartotojai suzino
apie VieSojoje bibliotekoje ir jos padaliniuose organizuojama veikla

Spauda Plakatai ir Socialinis Draugai, Individuali ~ Bibliotekos  Bibliotekos
skrajutés tinklas pazistami  informacijael. interneto  skelbimy lenta
Facebook pastu svetainé
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B Viesosios bibliotekos vartotojai ¥ Padaliniy vartotojai

13 paveikslas. Informacijos sklaida ir $altiniai, i§ kuriy dazniausiai vartotojai suzino apie Mazeikiy
Henriko Nagio vieSojoje bibliotekoje ir jos struktiiriniuose teritoriniuose padaliniuose
organizuojamg veikla.
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Atsizvelgiant | gautus tyrimo rezultatus, galima pateikti Sias rekomendacijas VieSosios
bibliotekos ir jos padaliniy informacijos sklaidai gerinti:

1. Aktyviai plétoti komunikacijg socialiniuose tinkluose, ypa¢ socialinio tinklo
Facebook paskyrose, nes tai efektyviausias biidas pasiekti vartotojus ir operatyviai skleisti
informacijg apie renginius, paslaugas bei naujienas.

2. Skatinti informacijos sklaidg per bendruomene — draugy ir pazjstamy rekomendacijos
turi didele jtaka, todél verta organizuoti jtraukius renginius, stiprinti bendruomeni$kumg ir skatinti
vartotojus dalintis informacija.

3. Toliau naudoti individualy informavimg el. pastu, ypa¢ siunciant personalizuotus
praneSimus apie renginius ar paslaugas tikslinéms vartotojy grupémes.

4. I8laikyti tradicines informavimo priemones, tokias kaip plakatai, skrajutés ir spauda,
nes jos vis dar pasiekia reikSmingg dalj vartotojy, ypac tuos, kurie rec¢iau naudojasi skaitmeniniais
kanalais.

5. Derinti skaitmeninius ir tradicinius komunikacijos kanalus, siekiant uztikrinti, kad
informacija pasiekty kuo platesn¢ auditorijg ir atitikty skirtingus vartotojy informacijos gavimo
iproCius.

Ar esate patenkinti bibliotekos informacijos sklaida apie jos veiklg ir paslaugas
(informatyvumas, savalaikiSkumas, aktualumas ir kt.)? Atsizvelgiant j pateiktus duomenis, galima
teigti, kad dauguma Viesosios bibliotekos ir jos padaliniy apklaustyjy yra patenkinti bibliotekos
informacijos sklaida (zr. 14 pav.).

Ar esate patenkinti VieSosios bibliotekos ir jos padaliniy informacijos
sklaida apie veiklg ir paslaugas?

300
250
200
150
100
0 : - I
Vls_lskal Patenkintas (-a) Nepatenkintas (- Nesinaudoju Neturlq
patenkintas (-a) a) nuomoneés
H VieSosios bibliotekos vartotojai 177 84 0 9 19
Padaliniy vartotojai 260 39 3 3 1

14 paveikslas. Ar esate patenkinti Mazeikiy Henriko Nagio vieSosios bibliotekos ir jos struktiiriniy
teritoriniy padaliniy informacijos sklaida apie jos veiklg ir paslaugas?

Didzioji dalis respondenty teigé, kad yra visiskai patenkinti VieSosios bibliotekos ir jos
padaliniy informacijos sklaida. Tai rodo, kad Viesoji biblioteka ir jos padaliniai teikia pakankamai
informacijos apie savo veiklas ir paslaugas, o §i informacija yra informatyvi, savalaiké ir aktuali.

Nors dauguma respondenty iSreiské pasitenkinimg Viesosios bibliotekos ir jos padaliniy
informacijos sklaida, vis tiek yra dalis vartotojy, kurie galéty bati labiau patenkinti, todél reikty
iSanalizuoti sritis, kuriose galima pagerinti informacijos sklaida.
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Pagal gautus tyrimo rezultatus galima pateikti Sias rekomendacijas VieSosios
bibliotekos ir jos padaliniy informacijos sklaidai tobulinti:

1. I8laikyti ir toliau stiprinti esamus informacijos sklaidos kanalus, kadangi dauguma
respondenty yra visiskai patenkinti teikiama informacija. Tai rodo, kad informacija apie Viesosios
bibliotekos ir jos padaliniy veiklg ir paslaugas yra pakankama, aktuali bei pateikiama laiku.

2. Atlikti papildomg maziau patenkinty vartotojy poreikiy analizg, siekiant nustatyti,
kokiose srityse informacijos sklaida galéty buti gerinama ir kokie informavimo budai jiems bty
priimtiniausi.

3. Nuolat rinkti grjztamajj rysj i$ vartotojy, kad Viesoji biblioteka ir jos padaliniai galéty
operatyviai reaguoti j jy poreikius ir tobulinti komunikacijos procesus.

Analizuojant pateiktus duomenis matyti, kad VieSosios bibliotekos ir jos padaliniy
vartotojai dazniausiai skolinasi knygas j namus ir periodinius leidinius (zr. 15, 16 pav.). Tai rodo, kad
knygos, periodiniai leidiniai yra pats populiariausias bibliotekos fondas.

Viesosios bibliotekos vartotojai dazniausiai skolinasi ] namus
Siuos dokumentus

Kity rasiy dokumentus

Garsinius, regimuosius dokumentus

Daiktus i$ daikty bibliotekos

Stalo Zaidimus

Bibliolagaminus

Periodinius leidinius (laikrascius, Zurnalus)

-
Knygas
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
B Neturiu nuomonés Niekada Retai Kartais Daznai

15 paveikslas. Mazeikiy Henriko Nagio vieSosios bibliotekos vartotojy
dokumenty skolinimosi analizé
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Padaliniy vartotojai dazniausiai skolinasi | namus
Siuos dokumentus

Kity rasiy dokumentus
Garsinius, regimuosius dokumentus
Stalo Zaidimus

Periodinius leidinius (laikrascius, Zurnalus)

Knygas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Neturiu nuomonés Niekada Retai Kartais Daznai

16 paveikslas. Mazeikiy Henriko Nagio vieSosios bibliotekos struktiiriniy teritoriniy padaliniy
vartotojy dokumenty skolinimosi analizé

Palyginus 15 ir 16 paveiksluose pavaizduoty diagramy duomenis pastebima, kad
Viesosios bibliotekos ir jos padaliniy vartotojy skolinimosi jpro¢ius, matyti tiek panasumy, tiek
skirtumy:

1. Knygos abiejose grupése yra daZniausiai ] namus skolinami dokumentai. Tiek
VieSosios bibliotekos, tiek padaliniy vartotojai knygas skolinasi daZniausiai, todé¢l galima teigti, kad
knygos iSlieka pagrindine bibliotekos paslauga.

2. Periodiniai leidiniai (laikraséiai, zurnalai) padalinivose skolinami dazniau nei
Viesojoje bibliotekoje. Padaliniy vartotojai dazniau nurodé, kad juos skolinasi ,,daznai* ar ,kartais®,
todél §i paslauga jiems yra aktualesné.

3. Stalo zaidimai tiek VieSojoje bibliotekoje, tiek padaliniuose skolinami retai.

4. Garsiniai ir regimieji dokumentai abicjose grupése yra vieni reciausiai skolinamy
dokumenty.

5. Kity riisiy dokumentai taip pat néra populiaris nei VieSojoje bibliotekoje, nei
padaliniuose — vyrauja atsakymai ,,niekada“ arba ,,neturiu nuomonés*.

Apibendrinant, tiek VieSosios bibliotekos, tick padaliniy vartotojy skolinimosi jpro¢iai
yra panasiis — aiSkiai dominuoja knygy skolinimasis, o kitos dokumenty ri§ys skolinamos gerokai
reciau. ISskirtinis skirtumas tas, kad padaliniy vartotojai aktyviau naudojasi periodiniais leidiniais.

Analizuojant respondenty atsakymus j atvirg klausima apie VieSosios bibliotekos fondo
papildymo poreikius, nustatyta, kad fondas daugumos respondenty vertinamas palankiai. Dalis
apklaustyjy nurod¢, kad VieSojoje bibliotekoje netriiksta nei knygy, nei kity leidiniy, o esamas fondas
atitinka jy poreikius. Respondentai taip pat teigiamai jvertino VieSosios bibliotekos darbuotojy darba,
pabrézdami jy profesionalumg bei paslaugumg. Kai kurie apklaustieji pazyméjo, kad naujai
i8leidziamos knygos Vie$aja biblioteka pasiekia pakankamai greitai.

Nepaisant bendro teigiamo vertinimo, dalis respondenty iSreiSké poreikj platesniam
naujausiy leidiniy pasirinkimui. DaZniausiai buvo akcentuojamas paciy naujausiy ir populiariausiy
knygy triikumas bei nepakankamas jy egzemplioriy skai¢ius. Respondentai pazyméjo, kad dél didelés
paklausos daznai tenka rezervuoti leidinius ir ilgai laukti jy iSdavimo, todé¢l pageidautina turéti
daugiau naujy knygy egzemplioriy bei efektyvesnj rezervacijy priecinamuma.

Tyrimo duomenys taip pat atskleidé periodiniy leidiniy pasitlos plétros poreiki.
Respondentai nurodé¢, kad VieSojoje bibliotekoje triuksta intelektiniy, kultiriniy ir literatiiriniy
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leidiniy, tokiy kaip ,,Nemunas*, ,,Metai* bei ,,Literatiira ir menas®. Taip pat pazyméta, kad Periodikos
ir interneto skaitykloje bty tikslinga didinti periodiniy leidiniy jvairove.

Atsakymai parodé ir specifiniy teminiy sri¢iy literatiros poreikj. Respondentai
pageidauty daugiau leidiniy apie meng, rankdarbius, amatus, psichoterapija, asmenybés tobuléjima,
vadyba, istorijg bei kultiirg. Be to, iSreikStas poreikis literatiirai apie indény kultara, fantastikos ir
mistikos zanry kiiriniams bei literattirai apie Kinijos istorija ir kulttira, jskaitant leidinius kiny kalba,
skirta Sios kalbos mokymuisi.

Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé uzsienio kalbomis iSleisty leidiniy poreiki.
Respondentai nurodé, kad Viesojoje bibliotekoje pageidauty didesnio naujesniy knygy angly kalba
pasirinkimo bei leidiniy latviy kalba. Be to, pastebétas augantis alternatyviy skaitymo formaty
poreikis — dalis respondenty pageidauty platesnés audio knygy pasitlos.

Atskirai iSrySkéjo mokiniy poreikiai. Respondentai akcentavo didesnj mokymuisi
skirtos literatiiros poreikj, ypa¢ privalomosios literatiiros bei dalykiniy leidiniy, skirty biologijos,
geografijos ir kity mokomyjy dalyky zinioms gilinti.

Be leidiniy fondo plétros, respondentai pateiké pasitlymy VieSosios bibliotekos
paslaugy tobulinimui. Vienas i§ daZniausiai minimy pageidavimy — galimybe bibliotekos sistemoje
perziiiréti anksCiau perskaityty knygy istorija. Taip pat pazyméta, kad VieSoji biblioteka galéty
aktyviau reaguoti j skaitymo tendencijas ir dazniau jsigyti leidinius, kurie sulaukia didelio démesio
socialiniuose tinkluose.

Apibendrinant galima teigti, kad nors bendras Viesosios bibliotekos fondo vertinimas
yra teigiamas, respondenty atsakymai atskleidé poreikj nuolat atnaujinti fonda, didinti naujausiy
leidiniy prieinamuma, plésti periodiniy leidiniy bei specializuotos literatiros pasiilg.

Analizuojant padaliniy respondenty atsakymus j atvirg klausimg apie triikkstamus
leidinius ir paslaugy tobulinimg, nustatyta, kad didelé dalis respondenty biblioteky fondg vertina
teigiamai. Daugelis apklaustyjy nurode, jog leidiniy pakanka, knygy pasirinkimas yra platus ir
jvairus, o reikalingus leidinius dazniausiai pavyksta rasti. Respondentai pabrézé, kad net ir neradus
norimos knygos konkreciame padalinyje, egzistuoja galimybé ja rezervuoti ar gauti i$ kity biblioteky.

Ryskiai atsiskleidé teigiamas tarpbibliotekinio abonemento (TBA) paslaugos
vertinimas. Respondentai pazyméjo, kad bibliotekininkés aktyviai padeda surasti pageidaujamus
leidinius, juos uzsako i$ kity biblioteky per tarpbibliotekinj abonementg (TBA) arba parveza i$ kity
padaliniy, pavyzdziui, i§ Sedos, Ukriny biblioteky ar VieSosios bibliotekos. Tai rodo, kad Sios
paslaugos yra svarbios priemonés uztikrinant skaitytojy poreikiy tenkinimag, ypa¢ mazesniuose
teritoriniuose padaliniuose.

Atsakymuose taip pat daznai buvo iSsakytas dékingumas bibliotekos darbuotojoms.
Respondentai teigiamai vertino jy nuoSirdy darbg, paslauguma bei gebéjima konsultuoti skaitytojus.
Ypac akcentuota pagalba vyresnio amziaus vartotojams, kuriems bibliotekininkés padeda pasirinkti
tinkama literatiira.

Nepaisant bendro teigiamo vertinimo, respondentai iSreiSke poreikj platesniam naujy
leidiniy ir populiarios literatiiros pasirinkimui. DaZniausiai buvo minimas naujy knygy jaunimui,
bestseleriy bei Siuo metu populiariy autoriy kiriniy trikumas. Tarp daZzniausiai minimy autoriy
18skirta Colleen Hoover, Irenos Buivydaités, kuriy respondentai pageidauty daugiau.

Zanriniu pozifiriu respondentai labiausiai pasigedo detektyvy, istoriniy romany,
psichologiniy detektyvy, meilés romany, fantastinés literatliros, romantinés fantastikos bei ,,dark
romance” Zanro knygy. Taip pat i§sakytas poreikis daugiau siaubo, mistikos bei Siaurés 3aliy
detektyvy. Dalis respondenty pabréze, kad svarbu jsigyti ne pavienes serijy dalis, o pilnus knygy
ciklus, nes daznai kai kuriose bibliotekose triiksta pirmyjy ar tarpiniy serijos daliy.

Teminés literatiiros analizé parodé poreikj jvairiy sriciy pazintiniams leidiniams.
Respondentai pageidauty daugiau knygy apie gamta, medicing, psichologija, saviugda, mena,
rankdarbius, mezgima, meistryste, istorijg. Taip pat iSreikStas poreikis programinei literatiirai, kuri
aktuali mokiniams ugdymo procese.
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Tyrimo duomenys taip pat atskleid¢ didesnj periodiniy leidiniy poreikj. Respondentai
pageidauty daugiau zurnaly ir laikras¢iy, ypac sodininkystés, gamtos, istorijos bei gyvenimo budo
temomis. DaZniausiai minéti leidiniai —,,Zmonés*, ,,Mano sodai*, ., Iliustruotoji istorija“ bei laikrastis
,Lietuvos rytas®. Kai kurie respondentai taip pat iSreiSké poreikj turéti galimybe skaityti periodinius
leidinius skaitmeniniu formatu, pavyzdziui, internetu ar per Kkitas prenumeruojamas platformas.

Be spausdinty leidiniy, respondentai iSreiSké poreikj audio knygoms tiek
suaugusiesiems, tiek vaikams. Taip pat pageidauta daugiau garsiniy jrasy, filmy bei stalo zaidimy.

Kai kurie respondentai atkreipé démes;j  infrastrukttirinius i§$tkius. Pastebéta, kad kai
kuriy padaliniy fondas yra ribotas dél vietos stokos, todél pasirinkimas mazesnis. Taip pat iSsakytas
poreikis aiSkiau pristatyti naujai gautus leidinius, kad skaitytojai lengviau suzinoty apie fondo
papildyma.

Apibendrinant galima teigti, kad padaliniy respondentai biblioteky paslaugas vertina
teigiamai, ypac akcentuodami darbuotojy profesionaluma bei TBA paslaugos naudg. Vis délto tyrimo
rezultatai atskleidé poreikj nuosekliai atnaujinti fondg, didinti populiarios literattiros, periodiniy
leidiniy ir alternatyviy formaty pasiiilg bei stiprinti komunikacija apie naujai jsigytus leidinius.

Apibendrinus Viesosios bibliotekos ir jos padaliniy vartotojy atsakymus, galima
pastebéti tiek bendry tendencijy, tiek tam tikry skirtumy. Tiek VieSosios bibliotekos, tiek padaliniy
respondentai biblioteky fonda i§ esmés vertina teigiamai — dauguma nurod¢, kad leidiniy pasirinkimas
yra pakankamas. Abiejuose grupése akcentuotas poreikis nuolat atnaujinti fondg naujausiomis ir
populiariomis knygomis, didinti jy egzemplioriy skaiciy bei plésti periodiniy leidiniy pasiiilg. Taip
pat tiek VieSosios bibliotekos, tiek padaliniy vartotojai iSreiské susidoméjimg detektyvais, istorine,
fantastine, psichologine bei asmenybés ugdymo literatiira, audio knygomis ir uzsienio kalby
leidiniais.

Pagrindiniai skirtumai tarp respondenty grupiy atsiskleidé vertinant jy iSreikStus
poreikius ir likescius. VieSosios bibliotekos vartotojy atsakymai buvo labiau orientuoti | naujausiy
leidiniy prieinamuma, didesnj specifiniy temy literatiros pasirinkimg (meno, psichoterapijos,
vadybos, kultiros), skaitmeniniy paslaugy tobulinimg bei greitesn; rezervuoty knygy gavimg. Tuo
tarpu padaliniy vartotojy atsakymuose rySkiau atsispindéjo praktiniai prieinamumo klausimai — svarbi
galimybé gauti leidinius 1§ kity biblioteky per tarpbibliotekini abonementa (TBA), didesnis
periodikos poreikis bei mazesniy padaliniy fondo ribotumas dél vietos stokos.

Taip pat padaliniy respondentai gerokai dazniau akcentavo darbuotojy vaidmen;,
pabrézdami jy pagalba, paslauguma ir asmeninj démes;j skaitytojams. Tai rodo, kad padaliniuose ypa¢
svarbus artimas rySys tarp bibliotekos darbuotojy ir vietos bendruomenés.

Galima teigti, kad abiejy grupiy poreikiai i§ esmeés sutampa — svarbiausi islieka aktualus,
nuolat atnaujinamas fondas ir prieinamos paslaugos, taciau padaliniuose labiau vertinamas
individualus aptarnavimas ir greitesnis leidiniy gavimas, o VieSojoje bibliotekoje — didesné leidiniy
[vairové bei paslaugy inovacijos.

Ar rekomenduotuméte kitiems apsilankyti bibliotekoje? Atsizvelgiant | pateiktus

duomenis, galima teigti, kad dauguma VieSosios bibliotekos (zr. 17 pav.) (274 vartotojai) ir jos
padaliniy (zr. 18 pav.) vartotojai (295 vartotojai) rekomenduoty kitiems apsilankyti bibliotekoje.
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Ar rekomenduotuméte kitiems apsilankyti
Viesojoje bibliotekoje?

m Rekomenduociau (274)

= Galbut rekomenduociau (10)

= Nerekomenduodiau (1)
Nesinaudoju (0)

m Neturiu nuomones (4)

17 paveikslas. Ar rekomenduotuméte kitiems apsilankyti Mazeikiy Henriko Nagio
vieSojoje bibliotekoje?

Apklausos duomenys rodo (Zr. 17 pav.), kad Vie$oji biblioteka respondenty vertinama
labai palankiai. Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad VieSoji biblioteka efektyviai atliepia vartotojy
poreikius, pasiZymi teigiamu jvaizdziu ir sulaukia auksto vartotojy pasitikéjimo bei rekomendacijy.

Ar rekomenduotumeéte kitiems apsilankyti padaliniuose?

m Rekomenduociau (295)

® Galbat rekomenduodiau (8)

= Nerekomenduodiau (2)
Nesinaudoju (0)

m Neturiu nuomoneés (1)

18 paveikslas. Ar rekomenduotuméte kitiems apsilankyti Mazeikiy Henriko Nagio vieSosios
bibliotekos struktariniuose teritoriniuose padaliniuose?

Apklausos rezultatai rodo (zr. 18 pav.), kad padaliniai sékmingai tenkina vartotojy
poreikius, uztikrina kokybiska paslaugy teikimg ir turi stipry pasitikéjimg tarp lankytojy.

Apibendrinant galima teigti, kad VieSoji biblioteka ir jos padaliniai yra vartotojy
vertinamos erdvés, teikiancios kokybiskas paslaugas bendruomenei. Tyrimo duomenys rodo, kad
dauguma apklaustyjy yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir yra linke¢ rekomenduoti biblioteka
kitiems.
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Siekiant didinti bibliotekos matomumag ir stiprinti jos reputacija, biity tikslinga skatinti
vartotojus dalintis savo patirtimis bei palikti atsiliepimus internetinése platformose ar socialiniuose
tinkluose. Tai galéty prisidéti prie naujy vartotojy pritraukimo ir teigiamo bibliotekos jvaizdzio
stiprinimo.

Atsizvelgiant j pateiktus duomenis, galima teigti, kad dauguma Viesosios bibliotekos ir

jos padaliniy vartotojai planuoja lankytis ateityje (zr. 19 pav.).

Ar ketinate ateityje lankytis VieSojoje bibliotekoje ir jos
padaliniuose?

HKetinu (571) ®GalbGt (19) mNeketinu (1)  mNeZinau (neturiu nuomonés) (4)

19 paveikslas. Vartotojy nuomoné: ar ketina lankytis Mazeikiy Henriko Nagio vieSojoje
bibliotekoje ir jos struktiriniuose padaliniuose ateityje?

Apklausos duomenys rodo, kad absoliuti dauguma respondenty (96 %) ateityje ketina
lankytis VieSojoje bibliotekoje ir jos padaliniuose, 3,2 % dar néra visiskai apsisprende, o neigiamai
nusiteikusiy ar neturin¢iy nuomonés respondenty dalis yra maza, todél galima teigti, kad biblioteka
islaiko labai stipry vartotojy lojaluma ir aukstg pasitikéjima teikiamomis paslaugomis.

Apklausoje dalyvavo ir | pateiktos apklausos klausimus atsaké: 474 moterys ir 121

vyras. Analizuojant pateiktus duomenis matyti, kad dauguma VieSosios bibliotekos ir jos padaliniy
vartotojy sudaro moterys (80 %) (zZr. 20 pav.).
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Viesosios bibliotekos ir jos padaliniy vartotojai pagal lytj

mVyrai (121) m Moterys (474)

20 paveikslas. Mazeikiy Henriko Nagio vieSosios bibliotekos ir jos struktiriniy teritoriniy padaliniy
vartotojai pagal lytj.

Apklausos duomenys rodo (zr. 20 pav.) aiSkig ly¢iy disproporcijg tarp VieSosios
bibliotekos ir jos padaliniy vartotojy — moterys sudaro 80 % (474 respondentés), o vyrai — 20 % (121
respondentas) visy apklaustyjy. Tai leidzia daryti prielaida, kad biblioteka Siuo metu yra gerokai
patrauklesné motery auditorijai, o vyry jsitraukimas iSlieka santykinai maZzas.

Toks pasiskirstymas gali biti siejamas su keliais veiksniais. Pirma, moterys dazniau
aktyviai dalyvauja kultiirinése, edukacinése ir bendruomeninése veiklose, todél nattraliai dazniau
naudojasi bibliotekos paslaugomis. Antra, bibliotekos sitilomas turinys — knygos, edukacijos,
renginiai ir skaitymo skatinimo veiklos — gali labiau atitikti motery interesus. Taip pat neatmestina,
kad vyry auditorijai triikksta specialiai jiems aktualiy veikly ar paslaugy.

Mazesnj vyry aktyvumga taip pat galéty lemti skirtingi laisvalaikio praleidimo jproc¢iai
bei informacijos vartojimo biidai. Vyrai gali dazniau rinktis skaitmeninius informacijos Saltinius,
specializuotas internetines platformas ar kitas laisvalaikio formas, kurios konkuruoja su tradicinémis
bibliotekos paslaugomis. Be to, dalis vyry biblioteka vis dar gali sieti pirmiausia su tradiciniu knygy
skolinimusi, nepakankamai Zinodami apie platesnj bibliotekos teikiamy paslaugy spektra, pavyzdziui,
technologines, edukacines ar bendruomenines veiklas. Sie rezultatai rodo potenciala stiprinti vyry
jtraukt], kuriant jy poreikiams labiau pritaikytas veiklas.

Analizuojant pateiktus duomenis galima teigti, kad VieSosios bibliotekos ir jos
padaliniy vartotojai priklauso jvairioms amziaus grupé€ms (zr. 21, 22 pav.).
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21 paveikslas. Mazeikiy Henriko Nagio vieSosios bibliotekos vartotojai pagal amziy.

I§ pateikty duomeny matyti (zr. 21 pav.), kad VieSosios bibliotekos vartotojai yra
Ivairaus amziaus, taciau aktyviausi yra vyresnio amziaus asmenys. DidZiausig lankytojy grupe sudaro
60—69 mety respondentai (66), po jy seka 50—59 mety amziaus grupé (52) bei 70 mety ir vyresni (43).
Tai rodo, kad Vie$oji biblioteka yra ypac svarbi vyresnio amziaus zmonéms, kurie gali ieSkoti knygy,
informacijos, dalyvauti renginiuose, edukacijose, mokymuose ar tiesiog nori praleisti laikg ramioje
aplinkoje.

Vidutinio amziaus grupése taip pat stebimas gana aktyvus lankomumas: 30-39 mety
respondenty yra 37, 0 4049 mety — 35. Sie skaidiai leidZia teigti, kad biblioteka islieka aktuali
darbingo amziaus Zzmonéms, kurie naudojasi jos istekliais saviSvietai, profesiniam tobuléjimui ar
laisvalaikiui.

Jauniausia grupé nuo 8 iki 14 mety sudaro 11 %, o 15-19 mety grupé — tik 7 %. Tai gali
biiti siejama su tuo, kad Sio amZiaus jaunuoliai daZnai btina uZsiéme¢ mokslais ir popamokine veikla,
todél turi maziau laiko lankytis bibliotekoje. Mazesnj lankomumg taip pat gali lemti didéjantis
skaitmeniniy technologijy naudojimas — jaunimas daZniau renkasi internetinius informacijos
Saltinius, elektronines knygas ar edukacines platformas. Be to, laisvalaikis neretai skiriamas
socialiniams tinklams, kompiuteriniams Zaidimams ar kitoms pramogoms. Taip pat svarbus gali biiti
ribotas savarankiskas mobilumas, ypac jaunesniy vaiky atveju, kadangi jy galimybés apsilankyti
bibliotekoje daznai priklauso nuo tévy ar globéjy.

® 8-14 mety 18 ]

® 15-19 mety 18 [ ]

@& 20-29 metai 13 ]

® 30-39 metai 3 ]

® 40-49 metai 41 I

® 50-50 metsi 72 —
® 60-69 metsi 72 I
® 70 mety irvyresni 4 ]

=]
[
=]

40 60 80

22 paveikslas. Mazeikiy Henriko Nagio vieSosios bibliotekos struktiiriniy teritoriniy padaliniy
vartotojai pagal amziy.
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Duomenys (Zr. 22 pav.) apie padaliniy respondenty amziy rodo, kad padalinius lanko
jvairiy amziaus grupiy zmonés, taciau ryskiausiai dominuoja vidutinio ir vyresnio amziaus vartotojai.
Didziausias apklaustyjy skaicius fiksuojamas 50-59 mety ir 60-69 mety amziaus grupése — po 72
respondentus kiekvienoje. Tai leidzia teigti, kad padaliniai ypa¢ svarblis brandesnio amziaus
gyventojams, kurie aktyviai naudojasi bibliotekos teikiamomis paslaugomis, dalyvauja renginiuose,
mokymuose ir kitose veiklose.

Taip pat gana aktyvis yra 40-49 mety bei 70 mety ir vyresni asmenys — abiejose grupése
po 41 respondents. Sie duomenys rodo, kad padaliniai iSlicka aktualds tiek darbingo amZiaus
zmonéms, tiek senjorams, kuriems biblioteka daznai tampa svarbia socialinio bendravimo,
informacijos ir laisvalaikio erdve.

Vidutinio aktyvumo grupé¢je yra 30—39 mety lankytojai 31, o maziausias lankomumas
pastebimas tarp jaunesniy respondenty. 8—14 mety ir 15-19 mety grupése yra po 18 respondenty, 0
20-29 mety grupéje — tik 13. Tai rodo, kad jaunimas ir jauni suaugusieji bibliotekos padaliniais
naudojasi reCiausiai. Tokia tendencija gali bti siejama su didesniu skaitmeniniy technologijy
naudojimu, alternatyviy informacijos Saltiniy pasirinkimu ar mazesniu susidoméjimu tradicinémis
bibliotekos paslaugomis.

Lyginant su Viesaja biblioteka, padaliniuose dar aiSkiau matomas 50-69 mety vartotojy
dominavimas. Tai leidzia daryti prielaida, kad padaliniai ypa¢ svarbiis vietos bendruomenéms, ypac
vyresnio amziaus gyventojams, kuriems svarbus paslaugy prieinamumas ar¢iau gyvenamosios vietos.

VieSosios bibliotekos ir jos padaliniy vartotojy pasiskirstymas pagal i$silavinimg (zr. 23
pav.)

Viesosios bibliotekos ir jos padaliniy vartotojai pagal iSsilavinimag

Pradinis 175
Pagrindinis
152
Vidurinis
Aukstesnysis
m Aukstasis

Kita

47

20 4

Pradinis Pagrindinis Vidurinis ~ Aukstesnysis  AukStasis Kita

23 paveikslas. Mazeikiy Henriko Nagio vieSosios bibliotekos ir jos struktiiriniy teritoriniy padaliniy
vartotojy pasiskirstymas pagal iSsilavinima.

IS pateikty duomeny matyti (zr. 23 pav.), kad dauguma Viesosios bibliotekos ir jos
padaliniy vartotojai turi aukstesnj iSsilavinimg. Didziausig dalj respondenty sudaro asmenys, turintys
aukstajj i8silavinimg — 33,1 % (197 respondentai). Tai rodo, kad biblioteka yra patraukli Zmonéms,
kurie aktyviai domisi ziniomis, saviSvieta, kulttira ir informacijos paieska.

Nemaza dalj lankytojy sudaro ir asmenys, turintys aukstesnjji iSsilavinimg — 29,4 %
(175 respondentai) bei vidurinj isilavinima — 25,5 % (152 respondentai). Sie duomenys leidzia teigti,
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kad bibliotekos paslaugos yra aktualios ne tik akademinei bendruomenei, bet ir platesnei visuomenés
daliai, kuri naudojasi biblioteka profesiniam tobulé¢jimui, mokymuisi ar laisvalaikiui.

Mazesng vartotojy dalj sudaro respondentai, turintys pagrindinj i$silavinima — 7,9 % (47
respondentai) bei pradinj i$silavinimg — 3,4 % (20 respondenty). Tai gali biiti siejama su jaunesnio
amziaus auditorija arba asmenimis, kurie re¢iau naudojasi tradicinémis bibliotekos paslaugomis.

Apibendrinant galima teigti, kad biblioteka labiausiai pritraukia aukstesnio i$silavinimo
auditorija, taciau jos paslaugomis naudojasi jvairaus iSsilavinimo gyventojai, tod¢l biblioteka iSlicka
svarbi edukacing ir kultiirin¢ erdvé visai bendruomenei.

Viesosios bibliotekos ir jos padaliniy respondenty pasiskirstymas pagal vartotojo tipa
procentais (zr. 24 pav.)

VieSosios bibliotekos ir jos padaliniy vartotojai
pagal tipa

M Dirbantis (-i)  ® Nedirbantis (-i)  mStudentas (-&) Mokinys (-€)  HSenjoras (-&)

24 paveikslas. Bibliotekos vartotojy pasiskirstymas pagal vartotojo tipa procentais

I§ 24 paveikslo pateikty duomeny matyti, kad dauguma VieSosios bibliotekos ir jos
padaliniy vartotojy yra dirbantys zmonés — 50 % visy respondenty. Tai rodo, kad biblioteka yra svarbi
erdvé dirbantiems asmenims, kurie Cia ieSko reikalingos informacijos, tobulina kompetencijas,
skolinasi knygas ar dalyvauja jvairiuose mokymuose, renginiuose bei edukacijose.

Antra didziausig grupe sudaro senjorai — 25 %. Tai leidzia teigti, kad biblioteka yra itin
reikSminga vyresnio amziaus Zzmonéms — ji atlieka ne tik informacing, bet ir socialing funkcija,
suteikdama galimyb¢ prasmingai leisti laisvalaikj, skaityti, bendrauti bei dalyvauti kultlrinése
veiklose.

Mokiniai sudaro 12 % visy respondenty, 0 studentai — 3 %. Sie duomenys rodo, kad
biblioteka iSlieka aktuali ir besimokanciai auditorijai, nors jy dalis yra mazesné nei dirbanciyjy ar
senjory. Biblioteka jaunimui svarbi kaip mokymosi, saviSvietos ir informacijos paieskos vieta.

Maziausig dalj sudaro nedirbantys asmenys — 10 %. Nepaisant maZesnés dalies, §i grupé
taip pat naudojasi bibliotekos paslaugomis, kurios gali prisidéti prie asmeninio tobuléjimo,
informacinio rastingumo ar socialinés integracijos.

Apibendrinant galima teigti, kad biblioteka labiausiai pritraukia dirban¢ius Zmones ir
senjorus, taciau jos paslaugomis naudojasi jvairiy socialiniy grupiy atstovai, todél biblioteka iSlicka
svarbi daugiafunkcé informacijos, mokymosi ir bendruomenés erdvé.
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ISVADOS

1. Tyrimo rezultatai parodé, kad dauguma respondenty VieSosios bibliotekos ir jos
padaliniy paslaugomis naudojasi reguliariai — bent karta per savaite arba bent karta per keleta
ménesiy. Tai leidzia daryti iSvada, kad biblioteka iSlieka svarbi bendruomenés gyvenimo dalis bei
reikSmingas kultiiros, informacijos ir laisvalaikio centras. Siekiant iSlaikyti ir stiprinti vartotojy
aktyvuma, tikslinga nuolat analizuoti jy poreikius ir atitinkamai adaptuoti paslaugy pasiila.

2. Dazniausiai respondentai bibliotekoje lankosi dél leidiniy skolinimosi | namus,
dalyvavimo renginiuose, edukacijose bei d¢l laisvalaikio praleidimo. Dalis vartotojy biblioteka
naudojasi mokymosi, darbo ar interneto prieigos tikslais, todél biblioteka atlieka ne tik tradicing
informacijos teikimo, bet ir edukacing bei socialing funkcijg. Rekomenduojama toliau plétoti veiklas,
orientuotas j bendruomenés telkimg ir jvairiy vartotojy grupiy jtraukima.

3. Dauguma respondenty teigiamai vertina bibliotekos aplinka, darbo laika, nuorodas,
padedancias susiorientuoti, aptarnavimo kokybe ir darbuotojy teikiamas konsultacijas. Ypac aukstai
vertinamas darbuotojy profesionalumas, paslaugumas ir gebéjimas padéti vartotojams. Tai rodo, kad
zmogisSkasis veiksnys yra vienas svarbiausiy vartotojy pasitenkinimg lemianciy aspekty, todél svarbu
iSlaikyti auksta klienty aptarnavimo kokybe ir investuoti i darbuotojy kvalifikacijos tobulinima.

4. Respondentai i§ esmés teigiamai vertina bibliotekos knygy fonda, periodinius
leidinius ir techning bazg, taciau tyrimas atskleidé poreiki plésti naujy knygy, periodikos, garsiniy
dokumenty ir kity papildomy priemoniy pasiiilg. Tai leidzia daryti iSvada, kad bibliotekos fondas
turéty buiti nuosekliai atnaujinamas, atsizvelgiant j besikei€iancius vartotojy skaitymo ir informacijos
vartojimo jprocius.

5. Bibliotekos paslaugos vertinamos palankiai. Ypac teigiamai vertinami renginiai,
elektroninés paslaugos ir specializuotos paslaugos. Vie$ojoje bibliotekoje vartotojai palankiai vertina
knygomaty, knygy grazinimo déZiy, daikty bibliotekos ir paslaugos ,,Knygos | namus* prieinamuma,
o padaliniuose ypac svarbi islieka tarpbibliotekinio abonemento (TBA) paslauga. Rekomenduojama
aktyviau viesinti $ias paslaugas, siekiant didinti jy Zinomuma ir naudojima.

6. Respondenty pasitilymai atskleidé poreikj gerinti infrastruktiirg, plésti paslaugy
spektra ir tobulinti skaitmeniniy paslaugy prieinamumg. VieSosios bibliotekos vartotojai dazniau
akcentavo modernesniy technologijy ir patogesniy elektroniniy sprendimy poreikj, patogesnj
rezervavimg ir didesniy renginiy erdviy, o teritoriniy padaliniy vartotojai — fizinés infrastruktiiros
trakumus (mazy patalpy, Sildymo bei inventoriaus problemas). Tai rodo biitinybe planuoti tolygy tiek
technologinj, tiek infrastruktiirinj biblioteky vystyma.

7. Informacijg apie bibliotekos veiklg respondentai dazniausiai gauna per VieSosios
bibliotekos ir jos padaliniy socialinio tinklo Facebook paskyras, bibliotekos interneto svetaing
www.mrvb.lIt, draugus ir pazjstamus. Padaliniuose ypa¢ svarbi iSlieka tiesioginé komunikacija ir
zodinis informacijos perdavimas. Todel rekomenduojama islaikyti daugiakanale komunikacija,
derinant skaitmeninius ir tradicinius informacijos sklaidos biidus.

8. Didzioji dalis respondenty yra visiSkai patenkinti arba patenkinti bibliotekos
informacijos sklaida. Tai rodo, kad informacija apie veiklas ir paslaugas dazniausiai pasiekia
vartotojus laiku ir yra pakankamai aiski, nors dalis respondenty jzvelgia komunikacijos tobulinimo
galimybiy.

9. Populiariausi skolinami dokumentai i$lieka knygos ir periodiniai leidiniai. Nors kitos
priemoneés — stalo Zaidimai, garsiniai ir vaizdo dokumentai, bibliolagaminai ar daikty bibliotekos
priemonés — naudojamos reciau, jos plecia bibliotekos paslaugy jvairove ir didina jos patraukluma
skirtingoms auditorijoms. Rekomenduojama toliau plésti alternatyviy iStekliy pasiiila.

10. Respondentai dazniausiai nurodé naujy ir populiariy knygy, bestseleriy, periodiniy
leidiniy, audio knygy ir elektroniniy leidiniy triikumg. Taip pat iSreikStas poreikis didesnei teminés
literatiiros pasitilai — istorijos, psichologijos, meno, saviugdos, fantastikos ir mokymuisi skirty
leidiniy. Tai rodo, kad bibliotekos fondo formavimas turéty biiti labiau orientuotas j vartotojy poreikiy
stebéseng ir paklausos analizg.
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11. Didzioji dauguma respondenty nurod¢, kad rekomenduoty biblioteka kitiems, o tai
atspindi auksta vartotojy pasitenkinimo lygj ir stiprig bibliotekos reputacija bendruomengje. Sis
rezultatas rodo aukstg paslaugy kokybe bei teigiamg bibliotekos jvaizdj.

12. Dauguma respondenty planuoja ir toliau naudotis bibliotekos paslaugomis. Tai rodo
stipry vartotojy lojaluma bei ilgalaikj bibliotekos aktualuma.

13. Tyrimas atskleidé ryskig ly¢iy disproporcija — biblioteky paslaugomis zymiai
dazniau naudojasi moterys nei vyrai. Tai leidzia daryti prielaida, kad vyry jtraukties didinimas galéty
tapti viena i$ strateginiy veiklos krypciy.

14. Bibliotekos paslaugomis naudojasi jvairaus amziaus vartotojai, taciau aktyviausi yra
vidutinio ir vyresnio amziaus respondentai. Tai rodo, kad biblioteka sékmingai aptarnauja skirtingas
amziaus grupes, taciau tikslinga stiprinti jaunimo jtraukt] per jy poreikius atitinkancias veiklas ir
paslaugas. Kadangi jaunesniy lankytojy padaliniuose maziau, rekomenduojama organizuoti daugiau
interaktyviy edukacijy, skaitymo skatinimo programy, kiirybiniy dirbtuviy bei veikly vasaros metu.

15. VieSosios bibliotekos paslaugomis naudojasi tiek miesto, tiek aplinkiniy
gyvenvieciy gyventojai, o padaliniai atlieka itin svarby vaidmen;j uztikrinant paslaugy prieinamuma
kaimiskose vietovése.

16. Tyrimo duomenys rodo, kad bibliotekos paslaugomis naudojasi jvairaus
i$silavinimo vartotojai. Tai leidzia teigti, kad biblioteka sékmingai tenkina placios auditorijos
informacinius, kulttirinius ir edukacinius poreikius.

17. Tarp respondenty buvo dirbanciyjy, mokiniy, studenty, senjory ir nedirbanciy
asmeny. Tai patvirtina, kad biblioteka yra prieinama jvairioms socialinéms grupéms.
Rekomenduojama i$laikyti ir toliau plétoti universalias bei tikslinéms grupéms pritaikytas paslaugas.

18. Apibendrinant galima teigti, kad Mazeikiy Henriko Nagio vie$oji biblioteka ir jos
struktiiriniai teritoriniai padaliniai sékmingai tenkina daugumos vartotojy poreikius ir yra vertinami
kaip patikimos, bendruomenei reik§mingos institucijos. Tolimesnis veiklos tobulinimas turéty biti
orientuotas ] bibliotekos fondo atnaujinimg, infrastruktiiros gerinimg, skaitmeniniy paslaugy plétra,
aktyvesne komunikacijg bei dar didesnj paslaugy pritaikyma skirtingoms vartotojy grupéms.

Vartotojy apklausos tyrimo duomeny analiz¢ parengé
Indré Drungilien¢,

Mazeikiy Henriko Nagio vieSosios

bibliotekos direktoriaus pavaduotoja
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